[bookmark: _GoBack]Rámcová smlouva o podmínkách provádění servisu vysokozdvižných a plošinových vozíků


			číslo smlouvy Objednatele: S263/19
		
číslo smlouvy Zhotovitele:      

Smluvní strany:

1. 	VOP CZ, s.p.
se sídlem:		             Dukelská 102, 742 42 Šenov u Nového Jičína 
zastoupen:		             Ing. Martinem Volným, pověřen výkonem funkce ředitele podniku a
Ing. Kamilem Kučerou, výkonným ředitelem, na základě plné moci ze dne 9.10.2017
IČ:			             00000493			
DIČ:			CZ00000493
 zapsána	v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl AXIV, vložka 150
	bankovní spojení:	UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., číslo účtu: 5540150520/2700

	dále jen „Objednatel“

a
	
2.	_____________ (obchodní firma zhotovitele)
se sídlem: 			__________________
zastoupena/jednající:	__________________
IČ:				__________________
DIČ:			__________________
 zapsána	v obchodním rejstříku vedeném _________ soudem v __________ oddíl ____, 
vložka _______
bankovní spojení:		_________, číslo účtu __________
dále jen „Zhotovitel“







1. [bookmark: _Ref247355661][bookmark: _Toc255993779][bookmark: _Toc256759432]Úvodní ustanovení a výzva k podání nabídky

1. Tato Rámcová smlouva se mezi výše uvedenými smluvními stranami uzavírá za účelem udržení vysokozdvižných vozíků a elektrických plošinových vozíků Objednatele uvedených v Příloze č. 1 této smlouvy (dále jen „Vozíky“) v provozuschopném a plně funkčním stavu po celou dobu trvání této smlouvy.
2. Zhotovitel se zavazuje provádět pravidelné prohlídky, údržbu a opravy (dále společně jen „Servis“) Vozíků pro Objednatele, a to na základě jeho jednotlivých objednávek. 
3. Tato smlouva se uzavírá ve smyslu ust. § 1785 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) a představuje závazek Zhotovitele (jakožto strany zavázané) uzavírat na výzvu (tj. objednávku) Objednatele (jakožto strany oprávněné) smlouvy o dílo, jejichž předmětem bude poskytování Objednatelem objednaných služeb Servisu Vozíků a to za podmínek sjednaných touto smlouvou. 
4. K uzavření jednotlivých smluv o dílo bude docházet doručením objednávek Objednatele Zhotoviteli.  

2. [bookmark: _Toc255993780][bookmark: _Toc256759433]Předmět plnění

1. Na základě této smlouvy se Zhotovitel zavazuje na svůj náklad a nebezpečí pro Objednatele provádět po dobu účinnosti této smlouvy Servis Vozíků a to v rozsahu vyplývajícím z jednotlivých objednávek Objednatele.
	
2. Zhotovitel je pro účely provádění Servisu Vozíků vázán veškerými podmínkami této smlouvy, jakož i podmínkami uvedenými v objednávkách.
3. Objednatel se zavazuje hradit Zhotoviteli za provedený Servis v souladu se všemi podmínkami této smlouvy, jakož i podmínkami příslušných objednávek, cenu dle čl. 3. této smlouvy.
4. Objednatel se na základě této smlouvy nezavazuje odebrat jakékoliv závazné množství plnění a neuzavírá se Zhotovitelem výhradní smluvní vztah. Konkrétní rozsah plnění Zhotovitele, tj. počet a rozsah prohlídek, údržby a oprav Vozíků určí Objednatel v jednotlivých objednávkách.

3. Cena

1. Cena za plnění provedená Zhotovitelem na základě této smlouvy bude stanovena dle Přílohy č. 2 této smlouvy. Cena náhradních dílů na opravy neuvedených v Příloze č. 2 bude individuálně písemně dohodnuta Zhotovitelem a Objednatelem. 
2. Objednatel stanovuje finanční limit plnění veřejné zakázky dle této smlouvy, a to ve výši 1 900 000,- Kč bez DPH.

4. Doba plnění

1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou do 30. 9. 2021 nebo do vyčerpání finančního limitu uvedeného v předchozím článku, podle toho, která skutečnost nastane dříve.
2. Zhotovitel se zavazuje provést Objednatelem objednaný Servis do deseti (10) pracovních dnů od doručení objednávky. V případě, že Zhotovitel prokáže Objednateli a) že k provedení objednaného Servisu byl nucen objednat si náhradní díly, které v době obdržení objednávky neměl skladem, a b) délku doby nezbytné k jejich obstarání, prodlužuje se lhůta uvedená v předchozí větě o dobu nezbytnou k obstarání potřebných náhradních dílů.  

5. Místo plnění

1. Veškerá plnění, ke kterým bude Zhotovitel na základě této smlouvy povinen, bude provádět dle pokynů Objednatele buďto v areálu sídla Objednatele v Šenově u Nového Jičína nebove výrobním areálu Objednatele v Bludovicích u Nového Jičína.
2. Zhotovitel je povinen si ověřit běžnou pracovní dobu Objednatele v místě plnění uvedeném v odst. 1 tohoto článku smlouvy a plnění této smlouvy přizpůsobit tak, aby byl v co možná nejnižší míře narušen běžný provoz Objednatele.


6. Dodací podmínky

1. Zhotovitel prohlašuje a ujišťuje Objednatele, že má dostatečné odborné znalosti a prostředky a splňuje veškeré požadavky stanovené obecně závaznými právními předpisy k provádění plnění dle této smlouvy.
2. Jednotlivá plnění dle této smlouvy je zhotovitel povinen provádět v rozsahu stanoveném touto smlouvou a jednotlivými objednávkami Objednatele. 
3. Plnění spočívající v pravidelných prohlídkách Vozíků je Zhotovitel povinen provádět v souladu s nařízením vlády č. 378/2001 Sb. a ČSN 26 8805 s tím, že ke každé pravidelné prohlídce je Zhotovitel povinen vyhotovit a předat Objednateli příslušný protokol.
4. Plnění spočívající v provádění údržby (tj. úkony předepsané výrobcem příslušného Vozíku po stanoveném projezdu motohodin) je Zhotovitel povinen provádět v souladu a v rozsahu stanoveném příslušným výrobcem Vozíku, není-li Objednatelem stanoveno jinak.
5. Plnění spočívající v opravách Vozíků je Zhotovitel povinen provádět v souladu s postupy stanovenými výrobcem příslušného Vozíku. Výsledkem jakékoli provedené opravy musí být vždy provozuschopný Vozík prostý jakýchkoli vad.
6. Pokud bude součástí poskytovaného Servisu dodání a montáž potřebných náhradních dílů či příslušenství Vozíků, musí být veškeré Zhotovitelem použité a dodané náhradní díly a příslušenství originální, nové a nepoužité.
7. Poskytnutí objednaného Servisu bude považováno za dokončené jeho potvrzením Objednatelem v dodacím listu.
8. Dodací list musí obsahovat alespoň následující náležitosti:
· číslo této smlouvy
· číslo objednávky,
· označení smluvních stran;
· datum a místo plnění
· popis zařízení s  označením hospodářského střediska Objednatele, jenž je na základě příslušného dodacího listu předáván zhotovitelem Objednateli. 
· případné výhrady Objednatele k přebírané prohlídce, údržbě nebo opravě 
· případný důvod Objednatele pro odmítnutí opravy nebo údržby
· podpisy smluvních stran, resp. jimi pověřených osob.
9. Objednatel není povinen převzít Zhotovitelem provedené plnění zejména v následujících případech:
· opravený Vozík vykazuje zjevné známky mechanického poškození nebo není plně funkční, nebo
· Zhotovitel opravil Vozík v rozporu s kvalitativními požadavky uvedenými v  této smlouvě.
10. Zjistí-li Zhotovitel existenci překážky bránící mu v provedení jakéhokoli plnění dle této smlouvy, resp. příslušné objednávky, je bezodkladně povinen o této skutečnosti informovat Objednatele, nejpozději však do 24 hodin od tohoto zjištění a současně učinit veškeré nezbytné kroky vedoucí k eliminaci případné škody hrozící Objednateli, a to zejména obstarat náhradní plnění odpovídající nesplněnému závazku Zhotovitele.
11. V případě, že Zhotovitel nesplní svoji povinnost provést jakékoli plnění z této smlouvy, resp. objednávky včas a současně neprodleně nezajistí náhradní plnění dle odst. 10. tohoto článku smlouvy, je Objednatel oprávněn zajistit si na náklady Zhotovitele náhradní plnění tak, aby nedošlo k přerušení či k jakémukoliv omezení činnosti Objednatele.
12. Zhotovitel je povinen při provádění plnění dle této smlouvy v areálu Objednatele dodržovat veškeré zásady pro pohyb osob, vozidel a manipulaci s věcmi v tomto areálu, a zavedená bezpečnostní opatření, s nimiž bude Objednatelem seznámen. Jakákoliv manipulace s v
13. Vozíky v areálu Objednatele je možná pouze za přítomnosti odpovědné osoby pověřené Objednatelem. 
14. Odvoz a likvidace odpadu (včetně nepoužitelných součástí Vozíků) vzniklého při poskytování Servisu je povinností Zhotovitele, neurčí-li Objednatel jinak. 
15. Zhotovitel je povinen zajistit si na vlastní náklady vhodné manipulační prostředky (např. pracovní plošiny) pro provádění Servisu Vozíků dle této smlouvy.


7. Práva a povinnosti smluvních stran

1. Zhotovitel se zavazuje písemně informovat Objednatele o skutečnostech majících vliv na plnění smlouvy, a to neprodleně nejpozději následující pracovní den poté, kdy příslušná skutečnost nastane nebo zhotovitel zjistí, že by nastat mohla. 
2. Objednatel je oprávněn vytýkat vady plnění kdykoliv v průběhu záruční doby. Zhotovitel je v takovém případě povinen na vlastní náklady provést odstranění vady a to do tří dnů po obdržení písemné reklamace Objednatele, pokud neuvede Objednatel jinak. Objednatel v písemné reklamaci dle předchozí věty uvede stručný popis vady či jejího projevu.
3. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli součinnost nezbytnou pro naplnění účelu této smlouvy, a to zejména:
· informovat Zhotovitele o provozní době Objednatele;
· umožnit Zhotoviteli vjezd do místa plnění dodávek dílů dle čl. 5 této smlouvy;
· informovat Zhotovitele o technickém a manipulačním vybavení Objednatele nacházejícím se v místě plnění dle čl. 5 této smlouvy;
· poskytnout Zhotoviteli vhodnou součinnost při manipulaci s  v místě plnění dle čl. 5 této smlouvy;
· zajistit vhodná bezpečnostní opatření spojená s dodáním a v místě plnění dle čl. 5 této smlouvy;

8. Jakost, záruka a vady dodávaných dílů

1. Zhotovitel je povinen provádět plnění dle této smlouvy tak, aby toto nevykazovalo žádné vady. 
2. Zhotovitel Objednateli poskytuje záruku za jakost jednotlivých děl provedených na základě této smlouvy, resp. na základě jednotlivých objednávek, a to v délce 24 měsíců. 
3. Nebezpečí škody na dodaných náhradních dílech a vlastnické právo k nim přechází na Objednatele okamžikem zabudování příslušného náhradního dílu do Vozíku.


9. Platební podmínky

1. Nárok na zaplacení ceny zhotoviteli vzniká po řádném provedení plnění uvedeného v objednávce a podpisu příslušného dodacího listu Objednatelem.  
2. Podkladem pro úhradu ceny budou jednotlivé daňové doklady – faktury, které budou splňovat náležitosti daňového dokladu dle ust. § 28 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, náležitosti stanovené dle ust. § 435 občanského zákoníku, jako i ostatní náležitosti dle zvláštních právních předpisů (dále jen „faktury“). Faktury budou zhotovitelem vystaveny zvláště ke každé objednávce.   
3. Lhůta splatnosti faktur bude činit 60 kalendářních dnů ode dne doručení faktury Objednateli. 
4. Nebude-li příslušná faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude-li chybně vyúčtována cena nebo DPH či v případě, že faktura bude vystavena předčasně, je Objednatel oprávněn tuto fakturu vrátit druhé smluvní straně k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. Zhotovitel provede opravu vystavením nové faktury. V takovém případě běží lhůta splatnosti znovu až ode dne doručení bezvadné faktury Objednateli.


10. Sankční ujednání

1. Pokud se Zhotovitel dostane do prodlení s odstraněním vady, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč a to za každý i jen započatý den trvání prodlení Zhotovitele. 
1. V případě prodlení Zhotovitele s provedením plnění uvedeného v objednávce je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč a to za každý započatý den prodlení.
1. V případě porušení jakékoli povinnosti vyplývající z této smlouvy, která není zajištěna jinou  samostatnou smluvní pokutou, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,-- Kč, a to za každé jednotlivé porušení povinnosti.
1. Zánikem nebo zrušením smlouvy nezaniká právo na náhradu škody a ušlého zisku, na smluvní pokutu ani ustanovení týkající se těch práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po odstoupení, resp. ukončení této smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout plnění vzniklé před účinností odstoupení, či před uplynutím výpovědní lhůty).
1. Smluvní pokuty se nebudou započítávat na náhradu případně vzniklé škody, kterou lze vymáhat samostatně vedle smluvní pokuty v celém rozsahu.


11. Závěrečná ujednání

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.
2. Změnit nebo doplnit tuto smlouvu je možné jen písemně, a to formou číslovaných, datovaných 
a oprávněnými osobami podepsaných dodatků.
3. Veškerá práva a povinnosti vyplývající ze smlouvy se řídí právním řádem České republiky. 
4. Veškeré spory vzniklé z této smlouvy či v souvislosti s touto smlouvou budou řešeny u Okresního soudu v Ostravě, příp. u Krajského soudu v Ostravě, bude-li soudem příslušným k rozhodování v prvním stupni soud krajský.
5. Objednatel je oprávněn tuto smlouvu kdykoli vypovědět. Výpovědní lhůta činí 30 dní a počíná běžet okamžikem doručení výpovědi druhé smluvní straně. 
6. Zhotovitel není oprávněn postoupit jakékoli své pohledávky za Objednatelem vyplývající z této Smlouvy či v souvislosti s ní. V případě porušení této povinnosti je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 25 % z postoupené pohledávky.
7. Zhotovitel není oprávněn započítat jakékoli své pohledávky za Objednatelem proti pohledávkám Objednatele za Zhotovitelem vyplývajícím z této smlouvy či v souvislosti s ní. V případě porušení této povinnosti je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 25 % částky, která byla započtena.
8. Zhotovitel se zavazuje nezatížit (např. zástavním právem) jakékoli své pohledávky za Objednatelem vyplývající z této smlouvy či v souvislosti s ní. V případě porušení této povinnosti je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 25 % z nominální hodnoty pohledávky, kterou Zhotovitel zatížil.
9. Nevyplývá-li z obecně závazného právního předpisu jinak, smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.
10. Smluvní strany berou na vědomí, že smlouva může být zveřejněna ve smyslu zák. č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv a zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek.
11. Smluvní strany shodně prohlašují, že si smlouvu před jejím podepsáním přečetly a že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně 
a srozumitelně, a že se dohodly o celém jejím obsahu, což stvrzují svými podpisy.
12. Tato smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech s platností originálu, přičemž Objednatel obdrží tři a Zhotovitel jedno vyhotovení.
13. Nedílnou součástí této smlouvy jsou přílohy:
	Příloha č. 1 – Seznam Vozíků
	Příloha č. 2 – Ceník 

V Šenově u Nového Jičína dne………………		V…………….. dne ……….……





__________________________________		     ______________________________
	                          Ing. Martin Volný 
       pověřen výkonem funkce ředitele podniku
	.......................................

	                             VOP CZ, s.p.



	.......................................
zhotovitel 





       ___________________________________
                           Ing. Kamil Kučera
		   výkonný ředitel
		    VOP CZ, s.p.
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