Příloha č.5 výzvy
Specifikace požadovaných služeb
1. Předmětem specifikace je poskytnutí hlasových a datových mobilních služeb dle níže uvedených tarifů a jejich obsahu. Zadavatel požaduje, aby uchazeč splňoval požadavky definované na síťového mobilního operátora, tedy disponoval platnou telekomunikační licencí a vlastní telekomunikační sítí a nezbytnou infrastrukturou.

1. Zadavatel požaduje v nabídce specifikovat 7 hlasových mobilních tarifů a 5 datových mobilních tarifů. U všech hlasových tarifů je požadováno volání na podniková mobilní čísla zdarma (Podniková VPN).
Zpracování se požaduje v jedné variantě, tj. body 1-8 této specifikace. 

1. Počet stávajících SIM karet je 300, přičemž u cca 120 je aktivován jak hlasový, tak datový tarif. Pro účely ocenění služeb zadavatel předkládá informaci o provolaných minutách a čerpání datových balíčků v posledních cca 10 měsících před zahájením tohoto zadávacího řízení. 

Tabulka: Informace o provolaných minutách a čerpání datových balíčků za cca 10 měs.
	Název služby
	odebráno/čerpáno
	jednotky

	Mezinár. volání z mobilní sítě do mobilní – Bulharsko
	50
	minuty

	Mezinár. volání z mobilní sítě do mobilní – Francie
	59
	minuty

	Mezinár. volání z mobilní sítě do mobilní – Maďarsko
	19
	minuty

	Mezinár. volání z mobilní sítě do mobilní – Německo
	154
	minuty

	Mezinár. volání z mobilní sítě do mobilní – Norsko
	16
	minuty

	Mezinár. volání z mobilní sítě do mobilní – Polsko
	321
	minuty

	Mezinár. volání z mobilní sítě do mobilní – Rakousko
	141
	minuty

	Mezinár. volání z mobilní sítě do mobilní – Slovensko
	1610
	minuty

	Mezinár. volání z mobilní sítě do mobilní – Švédsko
	16
	minuty

	Mezinár. volání z mobilní sítě do mobilní – Turecko
	14
	minuty

	Mezinár. volání z mobilní sítě do mobilní – Spojené arabské emiráty
	9
	minuty

	Mezinár. volání z mobilní sítě do mobilní - Velká Británie
	30
	minuty

	Mezinár. volání z mobilní sítě do pevné – Německo
	28
	minuty

	Mezinár. volání z mobilní sítě do pevné – Francie
	23
	minuty

	Mezinár. volání z mobilní sítě do pevné – Polsko
	121
	minuty

	Mezinár. volání z mobilní sítě do pevné – Rakousko
	6
	minuty

	Mezinár. volání z mobilní sítě do pevné – Švédsko
	15
	minuty

	Roaming – Francie
	218
	minuty

	Vnitrofiremní volání do mobilní sítě
	90171
	minuty

	Z mobilní sítě do mobilní sítě operátora
	24138
	minuty

	Z mobilní sítě do ostatních národních mobilních sítí
	111357
	minuty

	Z mobilní sítě do ostatních národních pevných sítí
	10062
	minuty

	MMS do národních sítí
	537
	ks

	SMS do zahraničí
	585
	ks

	SMS mimo síť operátora
	26390
	ks

	SMS v síti operátora
	27515
	ks

	Data v zahraničí 1 GB zóna Business
	13
	ks

	OneNet data v zahraničí 1 GB zóna 2
	6
	ks

	Data v zahraničí 100 MB zóna 2
	9
	ks

	Data Mobilní připojení – neomezené
	21
	ks

	Data Mobilní připojení 1,5 GB
	20
	ks

	Data Mobilní připojení 3 GB
	512
	ks

	Data Mobilní připojení 5 GB
	245
	ks

	Data Mobilní připojení 10 GB
	78
	ks

	Data Mobilní připojení 30 GB
	69
	ks



1. Minimální požadované parametry tarifů:

	TARIF 1 – SIM je v depozitu zadavatele, není využívána

	Měsíční cena
	………………… Kč/měs.

	Cena hovoru do mobilních sítí (včetně roamingu v EU)
	………………… Kč/min

	Cena hovoru do fixních sítí (včetně roamingu v EU)
	………………… Kč/min

	SMS do mobilních i fixních čísel
	………………… Kč/ks

	Volání do zahraničí – rozpis zón    
	Nelze aktivovat

	Ostatní služby (mms, roaming mimo EU, volání do zahraničí…)
	Nelze aktivovat

	Data (včetně roamingu v EU)
	Nelze aktivovat

	Další služby jako součást tarifu
	Nelze aktivovat



	[bookmark: _Hlk64549373]TARIF 2–100 min + 50 sms

	Měsíční cena
	………………… Kč/měs.

	Cena hovoru do mobilních sítí (včetně roamingu v EU)
	………………… Kč/min

	Cena hovoru do fixních sítí (včetně roamingu v EU)
	………………… Kč/min

	SMS do mobilních i fixních čísel
	………………… Kč/ks

	Volání do zahraničí – rozpis zón    
	Ceny pro každou zónu včetně seznamu zemí dle ceníku

	Ostatní služby (mms, roaming mimo EU, volání do zahraničí…)
	Uchazeč přiloží závazný ceník všech ostatních služeb tohoto tarifu ke své cenové nabídky (příloha č. 3 této zadávací dokumentace)

	Data (včetně roamingu v EU)
	viz. datové tarify

	Další služby jako součást tarifu
	hlasová schránka,
zmeškané hovory,
přesměrování hovoru,
signalizace příchozího hovoru,
přidržení hovoru,
konferenční hovory,
blokování hovorů,
možnost skrytí čísla volajícího,
možnost aktivace datového tarifu,
možnost aktivace roamingového datového balíčku.



	TARIF 3–300 min + 100 sms + 1,5 GB data

	Měsíční cena
	………………… Kč/měs.

	Cena hovoru do mobilních sítí (včetně roamingu v EU)
	………………… Kč/min

	Cena hovoru do fixních sítí (včetně roamingu v EU)
	………………… Kč/min

	SMS do mobilních i fixních čísel
	………………… Kč/ks

	Volání do zahraničí – rozpis zón    
	Ceny pro každou zónu včetně seznamu zemí dle ceníku

	Ostatní služby (mms, roaming mimo EU, volání do zahraničí…)
	Uchazeč přiloží závazný ceník všech ostatních služeb tohoto tarifu ke své cenové nabídky (příloha č. 3 této zadávací dokumentace)

	Data (včetně roamingu v EU)
	1,5 GB

	Další služby jako součást tarifu
	hlasová schránka,
zmeškané hovory,
přesměrování hovoru,
signalizace příchozího hovoru,
přidržení hovoru,
konferenční hovory,
blokování hovorů,
možnost skrytí čísla volajícího,
možnost aktivace datového tarifu,
možnost aktivace roamingového datového balíčku.



	TARIF 4 – neomezené volání a SMS v ČR + 5 GB data

	Cena hovoru do mobilních sítí (včetně roamingu v EU)
	neomezené volání

	Cena hovoru do fixních sítí (včetně roamingu v EU)
	neomezené volání

	SMS do mobilních i fixních čísel
	neomezené SMS

	Volání do zahraničí – rozpis zón    
	Ceny pro každou zónu včetně seznamu zemí dle ceníku (příloha č. 3 této zadávací dokumentace)

	Ostatní služby (mms, roaming mimo EU, volání do zahraničí…)
	Uchazeč přiloží závazný ceník všech ostatních služeb tohoto tarifu ke své cenové nabídky (příloha č. 3 této zadávací dokumentace)

	Data (včetně roamingu v EU)
	5 GB

	Další služby jako součást tarifu
	hlasová schránka, zmeškané hovory, přesměrování hovoru, signalizace příchozího hovoru, přidržení hovoru, konferenční hovory, blokování hovorů, možnost skrytí čísla volajícího, možnost aktivace datového tarifu, možnost aktivace roamingového datového balíčku.



	TARIF 5 – neomezené volání a SMS v ČR + 10 GB data

	Cena hovoru do mobilních sítí (včetně roamingu v EU)
	neomezené volání

	Cena hovoru do fixních sítí (včetně roamingu v EU)
	neomezené volání

	SMS do mobilních i fixních čísel
	neomezené SMS

	Volání do zahraničí – rozpis zón    
	Ceny pro každou zónu včetně seznamu zemí dle ceníku (příloha č. 3 této zadávací dokumentace)

	Ostatní služby (mms, roaming mimo EU, volání do zahraničí…)
	Uchazeč přiloží závazný ceník všech ostatních služeb tohoto tarifu ke své cenové nabídky (příloha č. 3 této zadávací dokumentace)

	Data (včetně roamingu v EU)
	10 GB

	Další služby jako součást tarifu
	hlasová schránka, zmeškané hovory, přesměrování hovoru, signalizace příchozího hovoru, přidržení hovoru, konferenční hovory, blokování hovorů, možnost skrytí čísla volajícího, možnost aktivace datového tarifu, možnost aktivace roamingového datového balíčku.



	TARIF 6 – neomezené volání a SMS v ČR + 30 GB data

	Cena hovoru do mobilních sítí (včetně roamingu v EU)
	neomezené volání

	Cena hovoru do fixních sítí (včetně roamingu v EU)
	neomezené volání

	SMS do mobilních i fixních čísel
	neomezené SMS

	Volání do zahraničí – rozpis zón    
	Ceny pro každou zónu včetně seznamu zemí dle ceníku (příloha č. 3 této zadávací dokumentace)

	Ostatní služby (mms, roaming mimo EU, volání do zahraničí…)
	Uchazeč přiloží závazný ceník všech ostatních služeb tohoto tarifu ke své cenové nabídky (příloha č. 3 této zadávací dokumentace)

	Data (včetně roamingu v EU)
	30 GB

	Další služby jako součást tarifu
	hlasová schránka, zmeškané hovory, přesměrování hovoru, signalizace příchozího hovoru, přidržení hovoru, konferenční hovory, blokování hovorů, možnost skrytí čísla volajícího, možnost aktivace datového tarifu, možnost aktivace roamingového datového balíčku.



	[bookmark: _Hlk64551837]TARIF 7 - M2M (Tarif slouží k přenosu technologických informací společnosti)

	Měsíční cena
	………………… Kč/měs

	Cena hovoru do mobilních sítí 
	………………… Kč/min

	SMS do mobilních i fixních čísel
	………………… Kč/min

	Cena hovoru do fixních sítí    
	……..………….. Kč/min.

	Data
	………………… Kč/1 kbps







1. Minimální specifikace datových tarifů
Zadavatel požaduje poskytnout mobilní datové připojení uživatelů s využitím modemu nebo datové karty. Zadavatel požaduje datový limit shodný pro ČR a země EU v rámci jednoho paušálu.
Minimální požadovaná rychlost připojení je 512 kbps.
Minimální pokrytí území ČR je 70 %.

	Datové tarify – Mobilní data

	Data 1 – FUP 1,5 GB/měs
	………………… Kč/měs

	Data 2 – FUP 5 GB/měs
	………………… Kč/měs

	Data 3 – FUP 10 GB/měs
	………………… Kč/měs

	Data 4 – FUP 30 GB/měs
	………………… Kč/měs

	Data 5 – neomezeno/měs
	………………… Kč/měs



1. Zóny (dle specifikace EU) 
	Zóna
	Cena za 1 min.
	Cena za 1 GB

	Zóna 1 - EU a EEA
	………………… Kč/min.
	………………Kč/GB

	Zóna 2
	………………… Kč/min.
	………………Kč/GB

	Zóna 3
	………………… Kč/min.
	………………Kč/GB

	Zóna Business
	………………… Kč/min.
	………………Kč/GB



Zóna 1 - EU a EEA
ANDORRA, BELGIE, BULHARSKO, DÁNSKO, ESTONSKO, FINSKO, FRANCIE, GIBRALTAR, CHORVATSKO, IRSKO, ISLAND, ITÁLIE, KYPR – Kyperská republika, LICHTENŠTEJNSKO, LITVA, LOTYŠSKO, LUCEMBURSKO, MAĎARSKO, MALTA, MARTINIK, NĚMECKO, NIZOZEMSKO, NORSKO, POLSKO, PORTUGALSKO, GUADELOUPE, RAKOUSKO, RÉUNION, RUMUNSKO, ŘECKO, SAN MARINO, SLOVENSKO, SLOVINSKO, SPOJENÉ KRÁLOVSTVÍ, ŠPANĚLSKO, ŠVÉDSKO
Zóna 2
ALBÁNIE, BĚLORUSKO, BOSNA A HERCEGOVINA, ČERNÁ HORA, ČÍNA, EGYPT, FAERSKÉ OSTROVY, HONGKONG, IZRAEL, KANADA, KYPR – Severokyperská turecká republika, MAKEDONIE, MOLDAVSKO, MONACO, RUSKO, SRBSKO, ŠVÝCARSKO, TURECKO, UKRAJINA, USA
Zóna 3
AFGHÁNISTÁN, ALŽÍRSKO, ANGOLA, ANGUILLA, ANTIGUA A BARBUDA, ARGENTINA, ARMÉNIE, ARUBA, AUSTRÁLIE, ÁZERBAJDŽÁN, BAHAMSKÉ OSTROVY, BAHRAJN, BANGLADÉŠ, BARBADOS, BELIZE, BENIN, BERMUDY, BOLÍVIE, BRAZÍLIE, BRITSKÉ PANENSKÉ OSTROVY, BRUNEJ, BURKINA FASO, BURUNDI, COOKOVY OSTROVY, DOMINIKA, DOMINIKÁNSKÁ REPUBLIKA, DŽIBUTI, EKVÁDOR, EL SALVADOR, ETIOPIE, FIDŽI, FILIPÍNY, FRANCOUZSKÁ POLYNÉSIE, GABON, GAMBIE, GHANA, GRENADA, GRÓNSKO, GRUZIE, GUATEMALA, GUINEA, GUYANA, HONDURAS, CHAD, CHILE, INDIE, INDONÉSIE, IRÁK, ÍRÁN, JAMAICA, JAPONSKO, JEMEN, JIŽNÍ AFRIKA, JIŽNÍ KOREA, JORDÁN, KAJMANSKÉ OSTROVY, KAMBODŽA, KAMERUN, KAPVERDY, KATAR, KAZACHSTÁN, KEŇA, KOLUMBIE, KONGO - DEMOKRATICKÁ REPUBLIKA, KONŽSKÁ REPUBLIKA, KOSTARIKA, KUBA, KUVAJT, KYRGYZSTÁN, LAOS, LIBANON, LIBÉRIE, LIBYE, MACAU, MADAGASKAR, MALAJSIE, MALAWI, MALEDIVY, MALI, MALTA, MAROKO, MAURITÁNIE, MAURITIUS, MEXIKO, MONGOLSKO, MONTSERRAT, MOSAMBIK, NAMIBIE, NEPÁL, NIGER, NIGÉRIE, NIKARAGUA, NIZOZEMSKÉ ANTILY, NOVÝ ZÉLAND, OMÁN, OSTROVY TURKS A CAICOS, PÁKISTÁN, PALESTINA, PANAMA, PAPUA-NOVÁ GUINEA, PARAGUAY, PERU, POBŘEŽÍ SLONOVINY, ROVNÍKOVÁ GUINEA, RWANDA, SAÚDSKÁ ARÁBIE, SENEGAL, SEYCHELY, SIERRA LEONE, SINGAPUR, SPOJENÉ ARABSKÉ EMIRÁTY, SRÍ LANKA, STŘEDOAFRICKÁ REPUBLIKA, SÚDÁN, SURINAM, SVATÁ LUCIE, SVATÝ KRYŠTOF A NEVIS, SVATÝ VINCENC A GRENADINY, SÝRIE, TÁDŽIKISTÁN, TANZANIE, THAJSKO, TCHAJ-WAN, TOGO, TONGA, TRINIDAD A TOBAGO, TUNISKO, TURKMENISTÁN, UGANDA, URUGUAY, UZBEKISTÁN, VANUATU, VENEZUELA, VIETNAM, ZIMBABWE.  
Zóna Business
ALBÁNIE, AMERICKÁ SAMOA, AMERICKÉ PANENSKÉ OSTROVY, ANDORRA, ANGUILLA, ANTIGUA A BARBUDA, ARUBA, AUSTRÁLIE, BAHAMY, BARBADOS, BĚLORUSKO, BERMUDSKÉ OSTROVY, BONAIRE, BOSNA A HERCEGOVINA, BRITSKÉ PANENSKÉ OSTROVY, ČERNÁ HORA, ČÍNA, CURACAO, DOMINIKA, DOMINIKÁNSKÁ REPUBLIKA, EGYPT, FAERSKÉ OSTROVY, GRENADA, GRÓNSKO, GUAM, HAITI, INDIE, IZRAEL, JAMAJKA, JAPONSKO, JIHOAFRICKÁ REPUBLIKA, JIŽNÍ KOREA, KAJMANSKÉ OSTROVY, KANADA, KOSOVO, MAROKO, MEXIKO, MOLDAVSKO, MONTSERRAT, NIZOZEMSKÉ ANTILY, NOVÝ ZÉLAND, PALESTINA, PORTORIKO, SAMOA, SEVERNÍ MAKEDONIE, SINGAPUR, SRBSKO, SVATÁ LUCIE, SVATÝ KRYŠTOF A NEVIS, SVATÝ VINCENC A GRENADINY, ŠVÝCARSKO, TRINIDAD A TOBAGO, TUNISKO, TURECKO, TURKS&CAICOS, UKRAJINA, USA, VIETNAM, ZÁPADNÍ SAMOA
1. Zaměstnanecký program
Uchazeč nabídne poskytnutí zaměstnaneckého programu.

1. Zadavatel požaduje následující specifické služby:

· poskytnutí bezplatné nepřetržité zákaznické podpory 24/7 s přidělením kontaktní osoby uchazeče,
· účtování telefonních hovorů po vteřinách
· internetový či jiný elektronický zabezpečený přístup k podrobným výpisům, k nabídce služeb, či zařízení (samoobsluha), s možností vytváření vlastních sestav dle parametrů zadavatele, možností tisku souhrnných či podrobných výpisů hovorů, možnost nastavení fakturačních skupin a individuálních oprávnění pracovníků zadavatele,
· výměna SIM zdarma v případě ztráty či potřeby novější verze SIM (přechod z mini na mikro či nano a opačně),
· možnost nastavovaní skupin ve VPN, nastavování restrikcí a oprávnění,
· možnost opakovaného dokoupení datového balíčku v rámci aktuálního měsíce
· umožnit vyvázání SIM ze smlouvy bez smluvní pokuty,
· možnost flexibilního zvyšování či snižování počtu SIM karet dle potřeb zadavatele,
· možnost obměny telefonních přístrojů dle ceníku pro významné zákazníky 
· možnost opakované změny tarifu v rámci jednoho měsíce.
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