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VZMR/031/2/2025 Ing. Klara Raskova, verejne.zakazky@vop.cz

Senov u Nového Jig¢ina, 27.06.2025

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2

Nazev: VZMR/031/2/2025 Poskytovani sluzeb Security Operation Center

V souladu s § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpisll, zadavatel poskytuje Vysvétleni zadavaci dokumentace, které bude zvefejnéno
stejnym zpusobem jako zadavaci dokumentace, tj. na profilu zadavatele na URL:
https://verejnezakazky.vop.cz/vz00002709. Ugastnik pozadal zadavatele o zpresnéni
zadavaci dokumentace prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK.

Dotaz €. 1:

Zadame zadavatele o specifikaci celkového poétu koncovych zatizeni, které budou SOCem
monitorovany. Pfipadné, jestli se bude pocet monitorovanych zafizeni v prabéhu smluvniho
pInéni ménit.

Odpovéd na dotaz €. 1

V soucasné dobé se jedna o 350 zafizeni. Zadavatel neoCekava vyraznéjsi zmény.

Dotaz €. 2:

Prace analytika je definovana 5 x 8 v rozmezi 8 - 17 hod. Z praxe vyplyva, Zze nejCastgji
dochazi k incidentim ve vecernich hodinach a o vikendech. V pfipadé zavazného incidentu
je dulezita rychla reakce. Navic z uvedené specifikace neni transparentni, jak by byla prace
analytika zpoplatnéna v pfipadé, kdy incident nastane mimo uvedené ¢asoveé rozmezi anebo
vyCerpanim predpokladaného rozsahu objednané prace (dle odeslané objednavky). Upravi
zadavatel specifikaci takovym zpusobem, aby prace analytika byla definovana napf. 24 /7 a
zakaznik tak ziskal potfebné zajisténi feSeni zavazného incidentu?

Odpovéd na dotaz €. 2

Mimo stanovanou pracovni dobu 8 — 17 hod. poZaduje zadavatel zajistit bezpe€nostni
monitoring formou pohotovosti. V pfipadé incidentu bude poskytovatel postupovat podle
kontaktni matice. V pfipadé prace mimo stanovenou pracovni dobu 8 — 17 hod. je pocitano
s pfiplatkem 25 %.

Vzhledem kvySe uvedenym dotazim zadavatel nebude prodluzovat lhdtu pro podani
nabidek. Ta zUstava beze zmény do 30. 06. 2025 do 13:00 hod.

Ing. Kldra Raskova v .
. e, , Digitalné podepsal
vedouci oddéleni vefejnych zakazek RaS kOV Ratkova Klara
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