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Priloha ¢. 4

Predmét plnéni

Redeni IT infrastruktury pro provoz s vysokou dostupnosti a maximalni ochranou dat.

V ramci realizace vyse zminéného plnéni zadavatel od dodavatele poZaduje splnéni téchto bodu:
1. Misto pInéni: VOP CZ, s.p., lokalita Senov u Nového Ji¢ina.

Dodavku HW, SW a licence.

Instalace HW a SW.

Podpora pti implementaci v rozsahu 3 CD (¢lovékoden).

Skoleni administratord v rozsahu 1 CD.

Produkt musi byt uréen pro Cesky trh s lokalnim supportem v ¢eském jazyce.
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Parametry technické podpory vyrobce:
a) uroven technické podpory: Next Business Day
8. Parametry technické podpory Prodavajiciho:

a) Podpora je dostupna v ¢eském jazyce zahrnuje troubleshooting, eskalaci problém0 na vy-
robce, doporuceni zmény v nastaveni, topologii a verzich produkt(, aplikaci patchd, pravi-
delny upgrade softwaru a firmwaru, proaktivni kontroly a konzultace.

b) Technickd podpora je poskytovana v rezimu 24x7 vzdalenou formou a na misté (on-site), s
reakéni dobou do 1 h od telefonického nahlaseni a on-site vyjezdem technika do 4 h v pfi-
padé kritického problému.

9. Dodéavka HW a SW je nejpozdéji 12 tydnl od podpisu smlouvy.
10. Skoleni a implementace nejpozdéji 2 tydny po doddni HW a SW.

Stranka 1z 1



