Priloha €. 5 Ramcové dohody
Zavazné podminky pro zajisténi jakosti zhotovovanych a dodavanych dila

Zavazné podminky pro zajisténi jakosti zhotovovanych a dodavanych dilt (dale jen ,,Zavazné podminky
jakosti®) blize upravuji prava a povinnosti smluvnich stran v oblasti zajisténi jakosti a zaruénich
podminek ve vztahu ke zhotoveni a dodavkam dill realizovanych z titulu Ramcové dohody (dale jen
»,Smlouva®“), a to v nasledujicim rozsahu:

Clanek I.
Uéel Zavaznych podminek jakosti

Ugelem Zavaznych podminek jakosti je vytvofeni spoleéného systému managementu jakosti s cilem
trvalého zvySovani jakosti zhotovovanych a dodavanych vykresovych dilG pro projekt EVO2 (dale jen
Ldily*). Zavazné podminky jakosti jsou nedilnou souc€asti smlouvy, pfi¢emz blize upravuji podminky
dosazeni a monitorovani pozadované jakosti zhotovovanych dill a jejich dodavek, které budou
realizovany po dobu platnosti a u€innosti smlouvy. Zavazné podminky jakosti stanovuji pozadavky na
certifikace a ¢innost systému managementu jakosti zhotovitele a objednatele pfed zahajenim a
v priibéhu zhotovovani a dodavani dili ve smyslu smlouvy.

Clanek II.
VsSeobecna ustanoveni

2.1. Zavazné podminky jakosti nabyvaji platnosti a u€innosti dnem uzavieni smlouvy, pficemz se
vztahuji na jakékoliv zhotovované a dodavané dily definované smlouvou, pokud nebude mezi
objednatelem a zhotovitelem smluvné dohodnuto jinak. Pokud se stanou jednotliva ustanoveni
Zavaznych podminek jakosti neplatnymi, neovlivni to platnost zbyvajicich ustanoveni. Zavazné
podminky jakosti Ize ménit a doplhovat pouze dodatky v pisemné formé& podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

2.2. O zménach ve vyrobnim procesu dodavanych dild (zmény vykresové dokumentace, technologii,
skladovani atd.), které by mohly mit vliv na jakost dodavek dilll a jejich nasledného uziti, je
zhotovitel povinen bezodkladné informovat objednatele s udaiji, jaky vliv budou & mohou mit tyto
skute€nosti na jakost dodavek dili a termin pInéni. Takto specifikované zmény mohou byt
provedeny az po odsouhlaseni ze strany objednatele. Pokud bude nucen zhotovitel realizovat
¢ast dodavky dild prostfednictvim svych dodavatell, oznami tuto skute¢nost neprodlené
objednateli, ktery mlze takto realizované dodavky zamitnout, a to pokud shleda pochyby o
systému managementu jakosti téchto dodavatell zhotoviteli. Objednatel je opravnén takové
informace po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je opravnén takové skute¢nosti z divodu garance
kvality dild dolozit. Zaznamy o zménach, jakoz i jejich schvaleni objednatelem, je zhotovitel
povinen archivovat po dobu zaruky za jakost dild, minimalné vSak po dobu 30-ti mésicu.

2.3. Objednatel je opravnén provést u zhotovitele, resp. vyrobce dodavanych dild, kdykoliv kontrolu
vyroby Ci skladovani dilu ve vazbé na jakostni pozadavky dle smlouvy (dale jen ,audit jakosti®).
O provedeném auditu jakosti vyda objednatel zhotoviteli zpravu ,Audit dodavatele®, ve které
objednatel uvede zavér auditu a pfipadné zjisténé nedostatky. Budou-li shledana pochybeni a
odchylky od dohodnutych postupu a ustanoveni dle smlouvy, resp. objednavky, bude audit jakosti
proveden opakované do doby odstranéni nedostatk(i nebo v zavaznych pfipadech mize vést
k vypovézeni smlouvy ze strany objednatele. Planovany termin auditu jakosti bude zhotoviteli
doruc¢en nejpozdéji 5 pracovnich dnu pfed jeho uskute¢nénim. Zhotovitel je povinen zajistit
objednateli za timto u€elem podminky pro €innost auditorského tymu (pfistup do provozoven
vyroby dodavanych dild, pracovni prostfedky a pfedméty, odborné kvalifikovaného zaméstnance
atd.). Pfi provadéni auditu jakosti budou ze strany objednatele akceptovana pfiméfena omezeni
k ziskani informaci, které budou souviset s ochranou podnikového tajemstvi zhotovitele.
Provedeni auditu jakosti bude vztaZeno vyhradné na dodavky dild uréené objednateli. Objednatel
je povinen umoznit a zajistit provedeni takového auditu.

Clanek Il
Zkousky, reklamace a opatieni

3.1.  Zhotovitel vypracuje do 10 kalendafnich dn(i po uzavieni smlouvy na zakladé pfipadného
pozadavku objednatele podrobny plan jakosti, ktery zabezpeci pInéni dohodnutych kvalitativnich
i kvantitativnich charakteristik dild a jejich dodavek objednateli. Plan jakosti bude obsahovat
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postupy méfeni a jejich Cetnost, pouzité pracovni prostfedky, pracovisté a osobu, ktera je
odpovédna za provedeni pfedmétnych &innosti. Plany jakosti, véetné dokladl o provedenych
¢innostech (vysledky méfeni atd.), pfeda zhotovitel objednateli ke schvaleni.

Zhotovitel se zavazuje, Zze dodavané dily objednatel z titulu smlouvy provéfil diikladnou kontrolou
se zaméfenim na dohodnuté kvalitativni i kvantitativni charakteristiky podle platnych standardu a
ujednani. Jako doklad o této kontrole dolozi sou¢asné s kazdou dodavkou dilt dle smlouvy, resp.
objednavky, rozmérovy protokol a inspekéni certifikat dle EN 10204/3.1 s uvedenim normovanych
rozmérd, chemického slozeni a mechanickych vlastnosti vstupniho materialu, které budou
soucasti pfislusné dodavky pro objednatele. Dale uvede v pfedavacim protokole prohlaseni o
jakosti dilG (tj. ze dily jsou vyrobeny v souladu s vykresovou dokumentaci a byly uvolnény
vystupni kontrolou zhotovitele jako bezvadné. Dodavky dili dodané bez této dokumentace jsou
hodnocené jako dodavky neshodné.

Objednatel provadi vstupni pfejimku na kvalitativni i kvantitativni charakteristiky ve svém sidle,
resp. misté predani dila dle ¢l. VI. smlouvy, a jako podklad k uvolnéni dodavky dilt do nasledného
uziti vyuziva, rozmeérovy protokol, inspekéni certifikat dle EN 10204/3.1 a prohlaseni o jakosti
dodany zhotovitelem a prohlaseni o jakosti dilu v pfedavacim protokole zhotovitele.

Neshody v dodavce oznamuje objednatel zhotoviteli formou oznameni o reklamaci neprodlené
po jejich zjisténi a zhotovitel se zavazuje neshody uvedené v oznameni o reklamaci na vlastni
naklady a bez zbyte€ného prodleni odstranit v souladu s niZze uvedenym textem podle
jednotlivych druh neshodnych dodavek.

,PouZiteIné neshodné dodavky dil(” jsou dodavky, kde vlastnosti dodavanych dilG zhotovitelem
objednateli vykazuji drobné neshody vi¢i dohodnutym kvalitativnim i kvantitativnim
charakteristikam. Neshody na dodavce dilli neovlivni organizaci a technologii nasledného pouziti
téchto dila k uréenému ucelu, funkci, spolehlivost, bezpe€nost a ekologii ve stadiu jejiho dalSiho
zpracovani. Zhotovitel je informovan o kvalitativnim nedostatku neshodné dodavky, nebo jeji ¢asti
a je povinen provést napravna a preventivni opatfeni k zamezeni jejich opakovani v pfimérené
Ih(té, nejpozdéji vSak do 2 kalendarnich dnli od pfevzeti oznameni o reklamaci na pfedmétnou
dodavku dil. Ze strany objednatele neni uplatnén finanéni narok vici zhotoviteli z titulu
pouzitelné neshodné dodavky, avSak data z provedeného zjisténi negativné ovlivni pfirlstky
kvalitativniho a celkového hodnoceni zhotovitele v daném obdobi, které provadi objednatel
v souladu s jeho internim standardem.

,PouZitelné neshodné dodavky dilu s opravou” jsou dodavky, kde vlastnosti dodavanych dila
zhotovitelem objednatelem vykazuji vétSi nez drobné neshody vici dohodnutym kvalitativnim i
kvantitativnim charakteristikdam. Neshody na dodavce dild ovlivni organizaci a technologii
nasledného pouziti téchto dill k uréenému ucelu, funkci, spolehlivost, bezpecnost a ekologii ve
stadiu dalSiho zpracovani. Po pfepracovani nebo po opravé, ktera neni predpokladana
standardnim postupem objednatele, jsou z této dodavky pouZitelné za pfedpokladu, Ze tato
oprava je technicky proveditelna a ekonomicky vyhodna. Zhotovitel je informovan o kvalitativnim
nedostatku neshodné davky nebo jeji Casti a je povinen provést napravna a preventivni opatfeni
k zamezeni jejich opakovani v pfiméfené Ihité, nejpozdéji vSak do 2 kalendafnich dnd od
prevzeti oznameni o reklamaci na pfedmétnou dodavku. Provedena okamzita opatfeni zhotovitel
sdéli objednateli v pribéhu 2 kalendafnich dnd a v pribéhu 10 kalendarnich dnl objednatel
pisemné obdrzi sdéleni zhotovitele (formou 8D Reportu) o pfijatych opatfenich trvalych.

Pokud bude pfepracovani nebo oprava neshodné dodavky s opravou dle odst. 3.6. tohoto &lanku
Zavaznych podminek jakosti provadéna objednatelem (napf. provedeni upravy pdlicich,
svarovacich nebo obrabécich programu atd.), k Eemuz si objednatel vyhrazuje pravo, budou
v pfipadé dolozeni takové neshodné dodavky naklady spojené s pfedmétnou opravou hrazeny
zhotovitelem. O této skuteCnosti bude objednatel informovat zhotovitele pfed zapocetim takto
vzniklych nakladd.

V pfipadé, Ze zhotovitel nebude souhlasit s provedenim opravy neshodné dodavky objednatele,
plati shodna ustanoveni jako u nepouzitelnych neshodnych dodavek dle odst. 3.9. a nasl. tohoto
¢lanku Zavaznych podminek jakosti. Tato povinnost se na zhotovitele nevztahuje, zjisti-li se, Ze
dodavky dill jsou v souladu se specifikaci uvedenou v objednavce a v souladu s platnymi
normami.

~NepouZitelné neshodné dodavky dili“ jsou dodavky, kde vlastnosti dodavanych dill
zhotovitelem objednateli vykazuji neshody vi¢i dohodnutym kvalitativnim i kvantitativnim
charakteristikdm, pfi¢emz takto dodané dily nelze pouzit k ur€éenému ucelu ve stadiu daldiho
zpracovani nebo provozovani. Zhotovitel je informovan o kvalitativnim nedostatku neshodné
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dodavky nebo jeji ¢asti a je povinen provést napravna a preventivni opatfeni k zamezeni jejich
opakovani v pfiméfené Ihté, nejpozdéji vSak do 2 kalendarnich dnt ode dne prevzeti oznameni
o reklamaci na neshodnou dodavku. Provedend okamzita opatfeni zhotovitel sdéli objednateli v
pribéhu 2 kalendarnich dnu a v prabéhu 10 kalendarnich dnl objednatel pisemné obdrzi sdéleni
zhotovitele o pfijatych opatfenich trvalych formou 8D Reportu.

3.10. Zhotovitel se v souvislosti s nepouzitelnou neshodnou dodavkou dle odst. 3.9 tohoto &lanku
Zavaznych podminek jakosti zavazuje dodat objednateli nahradni shodnou dodavku v terminu,
ktery nenarudi kontinuitu vyrobniho procesu u objednatele, a to nejpozdé&ji do 24 hodin. Vzniklé
naklady spojené s pfedmétnou neshodnou dodavkou budou v piné vysi hrazeny zhotovitelem.
Pokud zhotovitel neprodlené nedoda objednateli shodnou dodavku dle téchto Zavaznych
podminek jakosti, nebo v pfipadé, Ze v souvislosti s neshodnou dodavkou vzniknou objednateli
jakékoliv naklady, je zhotovitel povinen vystavit dobropis na neshodnou dodavku a na naklady
vzniklé u objednatele. Tato povinnost se na zhotovitele nevztahuje, zjisti-li se, ze dodal dily
v souladu se specifikaci uvedenou v objednavce a v souladu s platnymi normami.

3.11. Zhotovitel nenese odpovédnost za vady zplisobené objednatelem nevhodnym skladovanim a
zpracovanim dodanych dil(i. Objednatel je povinen v ramci reklamace oznamit zhotoviteli vady a
nedostatky dild zpuUsobujici nékterou zvySe uvedenych neshodnych dodavek formou
doporuceného dopisu, pfipadné elektronickou &i faxovou zpravou s nasledujicimi nalezitostmi:

» identifikace dodavky vykresové Cislo, reklamované mnozstvi, Cislo provadéci smlouvy;
» popis vad;
» pfedbézné odhadovana vySe Skody.

3.12. V pfipadé reklamace vad dild dle odst. 3.11. tohoto ¢lanku Zavaznych podminek jakosti je
objednatel povinen zhotoviteli umoznit pfistup k reklamovanym dilim za G&elem kontroly a
provéfeni vad. V pfipadé odhadované Skody nad 500.000 K& (slovy: pét set tisic korun Ceskych)
je k posouzeni Skody objednatel povinen pfizvat nezavislou a nestrannou instituci ur€enou po
vzajemné dohodé smluvnich stran. Nedohodnou-li se smluvni strany na nezavislé a nestranné
instituci dle pfedchozi véty do 5 pracovnich dnd ode dne doruceni reklamace zhotoviteli, uréi
takovou instituci objednatel. Naklady spojené s Cinnosti této nezavislé instituce hradi ta smluvni
strana, ktera na dané Skodé nese vinu. V pfipadé prokazani Skody na strané zhotovitele ma tento
povinnost vystavit dobropis na uhradu vzniklych nakladll a sou¢asné objednatel je opravnén
pozastavit platbu faktury na predmétnou dodavku. Reklamace neopraviiuje objednatele
pozastavit platbu faktur na dodavky bez vad.

3.13. Data z provedeného zjisténi dle pfedchozich odstavcl negativné ovlivni pfirGistky kvalitativniho a
celkového hodnoceni dodavatele v daném obdobi, které provadi objednatel v souladu s jeho
internim standardem.

Clanek IV.
Znaceni dodavek dilt

Zhotovitel zajisti objednateli dodavky dilG znagené v souladu s CSN EN 10021 odstavec 10, nebo podle
specifikace uvedené v objednavkach uzavfenych mezi smluvnimi stranami ve smyslu smlouvy.
Kazda dodavka dild musi byt znacena identifikacnim Stitkem, ktery musi minimalné obsahovat nize
uvedena data:
e Cislo dodaciho listu/objednavka, Nazev dilu, vykresové &islo/index zmény, &islo artiklu, a
identifikace dodavatele.

Clanek V.
Zaruka

5.1  Zhotovitel je povinen objednateli poskytnout zaruku za jakost dild, v délce trvani 24 mésiclt ode
dne prevzeti dill objednatelem dle €l. VII. smlouvy.

5.2  Zhotovitel se zavazuje bez zbyte€ného prodleni uhradit objednateli veSkeré prokazatelné naklady
a Skody zplsobené pozdnim dodanim nebo neshodnou dodavkou dild, nebo jeji €asti v pribéhu
trvani zarucni doby. Tato povinnost se na zhotovitele nevztahuje, zjisti-li se, ze dodal dily
v souladu se specifikaci uvedenou v objednavce a v souladu s platnymi normami. Zhotovitel
nenese odpovédnost za vady zpusobené objednatelem nevhodnym skladovanim a zpracovanim
dodanych dilu.

5.3 Za vady dili dodanych zhotovitelem objednateli dle smlouvy, resp. objednavky, na které se
vztahuje zaruka za jakost dle tohoto €lanku Zavaznych podminek jakosti, se povazuji zejména



takové vady a nedostatky dill, které zpUsobuji neshodné dodavky specifikované v ¢l. lll. téchto
Zavaznych podminek jakosti. Zhotovitel je povinen vesSkeré vady dle pfedchozi véty, které se
vyskytnou v zaruéni dobé, pfednostné odstranit zpisobem uvedenym v €l. lll. téchto Zavaznych
podminek jakosti pro neshodné dodavky dilt. Tim neni dotéeno pravo objednatele uplatnit naroky
z vad dodanych dilt dle pfislusnych ustanoveni obéanského zakoniku.

Clanek VI.
Hrani¢éni hodnoty vad ze strany zhotovitele

6.1  Hodnoceni jakosti dodavek vstupni pfejimky u objednatele, pfipadné u zhotovitele, kterou provadi
povéfeny zaméstnanec objednatele, bude provedeno z objemu reklamovanych dodavek dilu ze
strany objednatele, a to jeden mésic po ukonéeni hodnoceného obdobi. Objem reklamovanych
dodavek v hodnoceném obdobi se urci jako podil soutu jednotlivych reklamovanych dodavek k
celkovému mnozstvi dodanych dilt vynasobenym 10-8v mérnych jednotkach prevedenych na ks.

6.2 Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti smlouvy dodrzet hrani¢ni hodnotu 10 000 ppm.
Clanek VII.
Osvédceni o jakosti

Kazda dodavka musi obsahovat tzv. ,Osvédéeni o jakosti dilt”, kterym zhotovitel potvrzuje, Ze
pfedmétna dodavka odpovida oboustranné dohodnutym kvalitativnim i kvantitativnim charakteristikam
a byla zhotovitelem uvolnéna k odeslani objednateli. Bez Osvédéeni o jakosti dili nebude dodavka
objednatelem pfijata a bude vracena na naklady zhotovitele. Toto ,,Osvédéeni® mize byt soucasti
Inspekéniho certifikatu definovaného v €lanku lll. téchto Zavaznych podminek jakosti.

Clanek VIII.
Vzorkové fizeni

8.1 Zhotovitel pfi vzorkovém fizeni komplexné pfezkoumava, zda splfiuje pozadavky KTD (konstrukéné
technologicka dokumentace) a pozadavky definované prfedmétnou smlouvou. Zhotovitel bude
provadét vzorkové fizeni i v pfipadé, Zze objednatel doda k vyrobé produktll vyrobni zafizeni, naradi,
nastroje, SW vybaveni atd.

8.2 Vzorky musi byt vyrobeny za podminek sériové vyroby, tzn. pomoci vyrobniho zafizeni, naradi,
nastroji, SW vybaveni, véetné personalu atd. Odchylky od tohoto ustanoveni musi byt
odsouhlaseny objednavatelem.

8.3 Pozitivni vysledek z kontroly vzorku slouzi jako potvrzeni, Zze zhotovitel ma procesy zp(sobilé
k vyrobé pfedmétného produktu.

8.4 Vzorkové fizeni se provadi v nize uvedenych pfipadech:

e U produktu, které se vyrabi poprvé.

e U produktd, u kterych v pribéhu dodavek (série) jsou provedeny technické zmény.

e U produktd, které se vyrabi v pribéhu dodavek na novych a/nebo opravenych zafizenich.
e U produktd, u kterych doslo v prabéhu dodavek ke zménam ve vyrobnim procesu.

e U produktu, které zhotovitel nedodal objednateli po dobu delSi nez 12 kalendafnich mésic(.
e U produktd, u kterych zhotovitel zac¢al vyuzivat nové sub-dodavatele.

8.5 Pozadavky na dokumentaci souvisejici s dodavkou vzorku:

e Ovéfeny vzorek v pocCtu 2 ks dilu zhotovitelem musi byt dodané objednateli oddélené od
ostatnich dodavek a identifikovany visackou ,VZOREK®".

e Inspekéni certifikat dle CSN EN 10204/3.1 .

e Kazdy dokument musi minimalné obsahovat.

— Nazev produktu a €islo technického vykresu.

- Stav technické zmény (index zmény na technickém vykrese).
- Identifikace produktu ,Vzorek".

- Meéfici protokoly.

- Identifikace dodavatele (vyrobce) produktu.
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- Jméno a pfijmeni osoby provadéjici kontrolu a jeji podpis.
— Ostatni dokumenty definované pfedmétnou smlouvou.
8.6 Konec¢né odsouhlaseni vzorku pfi vzorkovém fizeni provadi objednatel.
Clanek IX.
Kontaktni osoby

9.1 Smluvni strany nize uvadeéji kontaktni osoby, které maji opravnéni jednat ve vécech tykajicich se
obsahu a plnéni téchto Zavaznych podminek jakosti a sou¢asné jsou osobami opravnénymi podle
¢l. Il. bod 8 smlouvy. V pfipadé&, Ze u niZze uvedenych osob dojde k rozporu ohledné pIinéni nebo
vykladu Zavaznych podminek jakosti, bude FeSeni sporu delegovano na osoby jednajici &i
zastupujici smluvni strany dle zvlastnich pravnich predpisu.

Kontaktni osoby pro véci obchodni:

Za kupuijiciho: Za prodavajiciho:

Ing. Libor Stépanik, ved. strategického nakupu ~ ....oiiiiiinnnnn, (doplnit jméno)
Email: stepanik.l@vop.cz L (doplnit email)
Tel.: 556 783532 (doplnit telefon)

Kontaktni osoby pro ucely plnéni:

Za kupuijiciho: Za prodavajiciho:

Petra Kamasova, operativninakup (doplnit jméno)

Email: kamasova.p@vop.cz (dopinit email)

Tel.. 556 783506 e (doplinit telefon)
....................... (doplnit mobil)

9.2 Smluvni strany se zavazuji informovat se o zménach v kontaktnich osobach a kontaktnich udajich
uvedenych v odst. 9.1 této pfilohy.

9.3 Shora uvedené kontaktini osoby je mozné zménit na zakladé pisemného oznameni doru¢eného
druhé smluvni strané.


mailto:stepanik.l@vop.cz
mailto:kamasova.p@vop.cz

