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I. UEASTNICKA SMLOUVA

Smluvni strany timto uzaviraji Ucastnickou smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Utastnickd smlouva®) ve smyslu &. 2 Vieobecnych podminek pro poskytovéni vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. (dale jen ,Vieobecné
pedminky"). Pfedmétem U¢astnické smiouvy je zavazek spolegnosti Telefonica poskytovat Ugastnikovi dohodnuté
vefejng dostupneé sluzby elektronickych komunikaci, popfipadé dal3i sluzby, a zavazek U¢astnika za uvedené sluzby
zaplatit sjednanou cenu.

Cenové podminky jednotlivych sluZeb jsou stanoveny pfisluinymi ceniky vydavanymi spolegnosti Telefénica platnymi
ke dni poskytnuti sluzby.

Ucastnik prohladuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pisluinych sluteb a
zavazuje se je dodriovat. VSeobecné podminky vaktuédlnim znéni a dali souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spole€nosti Telefénica a na internetovych strankach www.oz2.cz.

Tato smlouva se uzavird na zakladé vysledku otevieného Fizeni s ndzvem ,Poskytovani mobilnich hlasovych a
datovych sluzeb mobilniho operatora®, evidenéni & zadavatele 033]2,!2012 {dale jen ,Vefejna zakazka"). Telefénica
timto prohlasuje, Ze se seznamila se zadavaci dokumentaci a jejimi pfilohami (dale jen ,Zadavaci dokumentace“)
pIné ji porozuméla a akceptuje podminky v ni stanavené.

Podminky Utastnické smlouvy a Ramcové dohody vychézeji z nabidky Telefénica (déle jen ,Nabidka®), ktera tvofi
pfilohu této smlouvy.
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Il. RAMCOVA DOHODA

1. PFedmét Ramcové dohody

Predmétem této Ramcové dohody (déle téZ jen ,Ramcova dohoda") je na strané jedné zavazek spolecnosti
Telefénica poskytovat Ucastnikovi a Daldimu Gcastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spoletnosti Telefonica (dale téZ jen #Sluzby™)
za zvyhodnénych obchodnich pedminek, a déle téz

dodévky mobilnich telefonl, pfisludenstvi k mobilnim telefonlm a daldich produktd spolecnosti Telefonica
(dale téZ jen ,ZboZ") za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strand druhé zavazek Uastnika odebirat spolu s Dalsimi d¢astniky definovanymi v &l 3 této Ramcové
dohody Sluzby v objemu sjednaném v &l. 4.5 této Ramcové dohody a Fadné a véas platit vyGtovani za Sluzby a
Zbo¥ poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou dobu Géinnosti této Ramcové dohody. Sluiby jsou
blize vymezeny v Zadavaci dokumentaci, které je piilohou této Ramcové dohody.

Tato Ramcova dohoda je nedilnou soudésti Ulastnické smiouvy ve smyslu &. 2 Vieobecnych podminek.
UkonZenim uginnosti této Ramcové dohady neni dotéena platnost a Ucinnost Udastnické smlouvy, Ucastnicka
smlouva viak neskondi.dfive nez tato Ramcova dohoda. O zfizeni jednotlivych SluZeb je Ulastnik a Dalsi
Ggastnik definovany v&l. 3 této Rémcové dohody oprévnén pozadat zplsobem stanovenym Vieobecnymi
podminkami.

Zbo¥ bude Ugastnikovi a Dal%imu G&astnikovi definovanému v ¢l. 3 této Rdmcové dohody dodéavano na zakladé
jeho dil¢ich objednéavek.

Uzavienim této Ramcové dohody zafazuje Telefénica Uéastnika do segmentu zakaznik{ z oblasti vefejné spravy
{dale téZ jen V5™

2. Ceny

Telefénica se zavazuje U¢tovat Ucastnikovi a Dal$imu U¢astnikovi definovanému v &l. 3 této Rdmcové dohody za
Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Rdmcové dohody ceny dle Ceniku pro firemni zakazniky — O2 Mobilni
hiasova slusba a Oz Mobilni internetové pfipojeni (dale jen ,Cenik"), véetné pHilohy Ceniku pro VS (déle jen
prisluna priloha®), vie ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti Sluzby a die cenovych vjednani uvedenych v této
Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. Ulastnik prohlaSuje, Ze byl seznamen s Cenikem, vletné
pfisluiné piilohy, ve znéni G¢inném ke dni uzavfeni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dalsi
aktualni dokumenty jsou Ulastnikovi a Daldimu 0gastnikovi definovanému vel. 3 této Ramcové dohody
k dispozici na internetovych strankach spoleCnosti Telefénica. Spolecnost Telefénica predd Uéastnikovi a
Daltimu Udastnikovi definovanému vél. 3 této Ramcové dohody na jeho Zadost heslo kindividualnimu
chran&nému pristupu k aktudlnimu Ceniku a daldim dokumentdm.

Telefénica se zavazuje Uétovat UZastnikovi a Daldimu téastnikovi definovanému v &. 3 této Ramcové dohody za
Zbo¥i objednané po dobu trvéni této Radmcové dohody ceny dle aktualni nabidky spoleénosti Telefénica
upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodg, nebude-li dohodnuto jinak. :

Ceny uvedené v této Rdmcové dohodg, resp. ceny uvedené v Nabidce jsou ceny maximalni a nepfekrotitelné a
zahrnuji vedkeré naklady souvisejici s pfedmétem plnéni.

Uéastnik neposkytuje zalohy.

Uhrada za Slu¥by bude provadéna na zakladé dafiovych dokladl - faktur vystavenych spolegnosti Telefonica,
Dafiovy doklad (faktura) bude vystaven a odeslén Ulastnikovi do 10 dni po skon&eni daného zlGctovaciho
obdobi, pfitemz z(ttovacim obdobim se rozumi kalendaini mésic. Telefénica vystavi samostatny souhrnny
dafiovy doklad (fakturu) v Zlengni po jednotlivych lokalitach uvedenych v Zadavaci doku mentaci a dle ¢lendni po
jednotlivych poskytovanych sluzbéch (tj. hlasové a datove sluzby).

Dafiové doklady budou vystavevany ve formatu * pdf a zasilany Utastnikovi prostfednictvim datové schranky,
pokud nebude smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Zaroveh bude dafiovy doklad pristupny v elektronické
podobé prostfednictvim aplikace pedrobny elektronicky Glet.
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Veskeré oéetni doklady musi mit naleZitosti dafiového dokladu die zékona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hadnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze Ocetni doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je Uéastnik
opravnén zaslat je ve lh(té splatnosti zp&t spolecnosti Telefénica k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti;, IhGta splatnosti poind béZet znovu od opétovného zaslani nalefitd doplnénych & opravenych
doklad{. Dafiovy doklad (faktura) musi byt oznaéen &islem smilouvy.

Doba splatnosti dafiovych dekladl ¢ini 30 kalendainich dnd ode dne dorugeni dafiového dokladu Udastnikovi.

s

3. Dalsf 4éastnici Ramcové dohody
Za podminek stanovenych nize timto dlankem mohou k této Ramcové dohodé pistoupit i subjekty, které jsou
ve vztahu k Udastnikovi osobami propojenymi ve smyslu ustanoveni § 66a odst. 9 zdkona €. 5131991 Sb.,
obchodniho zékontku, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, nebo které jsou Uastnikem zfizeny & Ulastnikovi
podfizeny (dale téZ jen ,Dalsi d¢astnici).

Pfedpokiadem pro pfistoupeni Daldiho O¢astnika k této Rimcové dohodé je

pisemné potvrzeni Dalsiho ucastnika, Ze pfistupuje ktéto Rémcové dohod&, Ze se seznamil spravy a
povinnostmi touto Rdmcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat,
souhlas U¢astnika s pfistoupenim Dalsiho O¢astnika k této Ramcové dohodé, a

pisemny souhlas spole¢nosti Telefdnica s pFistoupenim Dalgiho Glastnika ktéto Ramcové dohods.

Splnénim viech shora uvedenych podminek vznikd mezi spolecnosti Telefénica a Dal3im déastnikem smluvni
vztah, jehoZ obsah, tj. prava a povinnosti, je ur€en touto Rdmcovou dohodou. Pfistoupenim Dalitho GZastnika
ktéto Rdmcové dohodé se jeji ustanoveni stavaji nedilnou souasti Uastnické smlouvy Daltho déastnika.
Plistoupenim k této Ramcové dohodé zmociiuje Daldi Géastnik Uastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény &
doplnéni této Rémcové dohody a uzaviral ktéto Ramcové dohodé toru odpovidajici dodatky. Seznam Dalsich

ucastnikd a formulaf pro pfistoupeni Dal3iho O¢astnika je obsahem pfilohy €. 3 této Rdmcové dohody.

Prestane-li Dalsi G¢astnik spliiovat podminky dle €l. 3.1, je povinen o tom spoletnost Telefénica bezodkladné
pisemné informovat. Spolecnost Telefénica je epravnéna smluvni vztah s timto Daldim U¢astnikem, zaloZeny
dle &. 3.2 této Rdmcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba €ini 5 (pét) dni od dorudeni této vypovédi Daldimu
Ucastnikovi. Po ukondeni G¢innosti této Rdmcové dohody ve vztahu k Daldimu Geastnikovi, budou takovému
Daldimu G&astnikovi viechny Sluzby a ZboZi G¢tovény v b&Znych cenach, tj. dle Ceniku bez pfisluiné piilohy a
cenovych ujednani uvedenych v této Rérmcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbo%i spoleénosti Telefénica.
Dotéeny Dal3i (Castnik je povinen si do 5 (péti) pracovnich dnd od ukonéeni Otinnosti této Ramcové dohody ve
vztahu kDaldimu Olastnikovi pisemné zvolit novy tarifni plan Sluzeb dle aktuélniho Ceniku bez pisluéné
pfilohy. Neoznami-li Dal3i UCastnik ve vyde uvedené Ihité pisemné spoleénosti Telefdnica nové tarifni pléany
Sluzeb, které si zvolil, vyhrazuje si Telefénica pravo pfidélit Daléimu Ucastnikovi novy tarifni plan SluZeb dle
aktvalniho Ceniku, a to pro viechny jeho Sluzby. Smluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spolenosti
Telefénica a Daldim Ucastnikem, resp. Dalsimi GZastniky, kondi nejpozddji ukoncenim této Rémcové dohody
mezi spolecnosti Telefonica a Ugastnikem.

4. Prava a zdvazky stran dohody

Ucastnik a Dalsi 0¢astnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, kterd bude v rozsahu svéfenych kompetenci
opravnéna jednat se spole¢nosti Telefénica a zastupovat Uéastnika, resp. Daléiho GEastnika, v zale¥itostech
souvisejicich s touto Ramcovou smiouvou, Udastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a ZboZim (déle jen
+Aontaktni osoba™). Kontaktni osoba bude zmocnéna formuldfem ,Zadost o zavedenifzrufeni Kontaktni
osoby". V pfipadé zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je U€astnik, resp. Dal3i (€astnik, povinen bezodkladné o
tom spolecnost Telefénica pisemné informovat a formulafem ,Z4dost o zavedenifzrudeni Kontaktni osoby®
zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li Uastnik nebo Dal3i GZastnik vice Kontaktnich osob, je kazda z nich
opravnéna jednat za U¢astnika & Dalsiho d&astnika v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné. Ustanovenim
tohoto odstavce neni dotlena povinnost Ulastnika a Daldiho Ufastnika k ochrané obchodniho tajemstvi
spolecnosti Telefénica dle d. 4.3 této Radmcové dohody; zmocnit Kontaktni osobu, kterd neni &lenem
statutarniho orgdnu Udastnika, resp. Daliiho Ocastnika, nebo zaméstnancem Ufastnika, resp. Daldiho
Gcastnika, je Utastnik nebo Dal3i U¢astnik opravnén (s ohledem na ochranu obchodniho tajermnstvi spole€nosti
Telefdnica) jen s pfedchozim pisemnym souhlasem spole¢nosti Telefonica.
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Spole¢nost Telefénica si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pilohu & 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spoleénost Telefonica povinna Udastnikovi a Daléim GEastnikim oznamit,

Utastnik a Dal3i G&astnik je opravnén obsah této Rémcové dohody zpFistupnit v souladu s ustanovenim zakona
&, 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

Uéastnik bere na védomi, e zvyhodn&né obchodni podminky poskytované mu na zakladé této Ramcové
dohody jsou vyvazeny jeho zavazkem Fadné a vcas hradit ceny uvedenych SluZeb.

Utastnik se zavazuje odebirat $luzby po celou dobu trvani této Ramcové dohody vtakovém minimalnim
objemu, aby vy$e jeho mésiEniho vyittovani za tyto Sluiby bez DPH, vEetné vylltovani za Sluzby odebrané
Daléimi Gastniky, neklesla pod minimalni &astku: o,- KE (dale jen Minimalni £astka™).

~text tohoto odstavce Umysiné vypuitén bez nahrady -
— text tohoto odstavce Umysliné vypustén bez nahrady -
—text tohoto odstavce UmysIné vypustén bez nahrady -

Ocitne-li se Uastnik nebo Dali U&astnik v predleni s Uhradou vydOctovani SluZzeb nebo ZboZi, je spolednost
Telefonica oprévn&na po dobu uvedeného prodleni (¢tovat Grok z prodleni v zakonné vysi.

—1ext tohoto odstavce Gmysiné vypustén bez nahrady -
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.
Uéastnik je opravnén zménit tarif hlasovych &i datovych sluzeb jedenkrat v kalendéfnim mésici.

Telefénica se zavazuje zajistit Ugastnikovi vymeénu SIM karet zdarma v p¥ipadé ztraty. Vyména SIM karty pfi
ztraté je moZna u jednoho uZivatele max. dvakrat roéné.
Telefénica se zavazuje provadét flexibilni zménu poctu SIM karet mezi skupinami zdarma. Flexibilni vyménou

mezi skupinami se rozumi prevod SIM karet mezi jednotlivymi tarify, pfichod nové SIM karty, odchod SIM karty
uZzivatele mimo reZim U¢astnika.

Ucastnik je oprévnén snizit nebo zvyiit polet SIM karet v jednotlivych skupinach dle jeho aktualni provozni
potfeby. Telefénica se zavazuje zajistit uvedené zdarma.

V pfipadé, ze Telefénica pfidéli na Zadost Uastnika nové telefonni &isle, po ukon&eni platnosti smlouvy zlstévé
telefonni &islo véetn& SIM karty ve vlastnictvi U¢astnika.

Telefénica je povinna zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000 Ké v piipadé, ze nezajisti pfevod viech stavajicich
telefoniriich &isel ve Ihté do 30 dnd od podpisu smlouvy

Telefénica se zavazuje zajistit pro Utastnika zakaznickou podporu v rozsahu 24 hodin/z dniv tydnu.

Telefénica uréuje coby kontaktni osobu pro Ufastnika Mgr. Petra Darika, tel. 720751843  e-mail:
petr.danek@oz.com. Popis zakaznické podpory je uveden v Pfiloze C.6.

7a predpokladu, Ze sougasti Sluzeb bude rovnéz poskytnuti telefonnich mobilnich pistrojd k uzivani a pfistroj
dodany spole¢nosti Telefénica bude mit vady, je Telefénica povinna zapljtit néhradni pfistroj béhem opravy.
Servisni pracovnik zajisti, pokud to pfipada v Uvahu, zalohu dat v pfistroji, pfipadné pfetazeni dat do nahradnlho
pfistroje; po skondeni opravy bude servisni pracavnik povinen zajistit nahrani dat zpét do opraveného piistroje.

Telefénica se zavazuje nediskriminaénim zpdsobem nabizet Ucastnikovi vyhody blize popsané v Nabidce. Pro
vyloueni pochybnosti plati, ¥e vyhodou podle tohoto odst. se rozumi vyhoda, ktera je uréena pro viechny
srovnatelné Ucastniky daného segmentu.

4.18 Telefénica prohlauje, ze ke dni podpisu této smlouvy maji ob& smiuvni strany k dispozici kompletni zadavaci

dokumentaci k zakdzce a nabidku Telefénica. Oba dokumenty tvofi pfilohy této Ramcové dohody,

4.19 Telefénica poskytne Ugastnikovi potfebnou soucinnost tak, aby U&astnik po celou dobu plnéni vefeiné zakazky

4.20

mohl kontrolovat soulad plnéni s podminkami uvedenymi v zaddvaci dokumentaci.

Telefénica se zavazuje zajistovat vedkeré pinéni svym jménem s potfebnou odbornou pédi a v poZadované
kvalité pti respektovani opravnénych zajmd Ugastnika.
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5. Zavéreéna ustanoveni
Tato Rdmcova dohoda se uzavird na dobu urditou od 01.01.2013 do 31.12.2014. Tato Ramcova dohoda nabyva
platnosti a (¢innosti dnem jejiho podpisu.
PEedpokladany termin zahéjeni plnéni je 01.01.2013, pfi¢emZ termin zahéjeni je podminén Fadnym ukonéenim
zadévactho Fizeni a podepsanim této smlouvy. Ufastnik je opravnén jednostranné zménit termin zahajeni plnéni
vefejné zakdzky.
Telefonica se zavazuje zahajit pInéni pfedmétu Vefejné zakazky nejpozdéji do 30 kalendaini dnl ode dne
podpisu smlouvy, nejdfive viak od 1.1.2013. V pfipadé, Ze Ugastnik posune datum zahajeni plnéni, prodluuje se
datum trvani této smlouvy tak, aby neskondilo dfive ne? 24 mésich ode dne zahajeni plnéni.

Uastnik a Telefénica mohou ukongit smluvni vztah formou vzajemné pisemné dohody. Pro p¥ipad pFedéasného
ukonZeni smluvniho vztahu nebude Telefénica vigi Ucastnikovi uplatfiovat Z&dnou sankci ve formé& smluvni
pokuty nebo ndroku na nahradu skody z titulu pfed¢asného ukonéeni. V ramci dohody o ukonéeni smlouvy si
viak strany mohou dehoednout odstupné,

Utastnik je opravnén odstoupit od smlouvy pokud:

a) Telefénica nebude pfedmét plnéni Verejné zakazky zajistovat v souladu s ustanovenimi této smlouvy, a
zarovef nebude sjednéna naprava ani po pisemném upozarnéni Ucastnikem, ktery stanovi Thitu, ve
které je povinen poskytovatel ndpravu sjednat,

b) Telefénica porusi jiné smiuvni povinnosti definované ustanovenimi smiouvy, -
) Telefénica pfi plnéni pfedmétu smlouvy nedodri platné pravni pfedpisy,

d} vici majetku Telefnica probiha insolvenéni fizeni, pFipadné v pribé&hu platnosti smlouvy insolvengni
fizeni probihat bude.

Telefonica je opravnéna odstoupit od smlouvy pokud:
a) bude Uéastnik déle neZ 30 dnii v prodleni s thradou danovych dokladd (faktur),

b) Ucastnik opakované neposkytne soutinnost nezbytnou pro Fadné plnéni Verejné zakazky, a toi pfesto,
ze na prodleni byl pisemné upozornén a nebude sjedndna néprava ani v dodate¢ng poskytnuté
pfiméfené Ih{ité, :

Po ukonéeni Ocinnosti této Ramcové dohody, budou Uéastnikovi a Daldimu Ugastnikovi viechny Sluzby a ZboZi
uétovany v béZnych cendch, tj. dle Ceniku bez pfisluiné pfilohy a bez cenovych ujednani uvedenych v této
Ramcové dohodg a dle aktualni nabidky Zbozi spolegnosti Telefénica. Ucastnik a Dal3i Gastnik je povinen si do
péti (5) pracovnich dnd od ukonéeni Gcinnosti této Ramcové dohody pisemné zvolit novy tarifni plan Sluzeb dle
aktualniho Ceniku bez pfisluiné piilohy. Neoznami-li U¢astnik ¢i Dalsi &astnik ve vyZe uvedené Ihiité pisemné
spalecnosti Telefénica nové tarifni plany SluZeb, které si zvolil, vyhrazuje si Telefénica pravo pridélit Ucastnikovi
a/nebo Dal3imu beastnikovi novy tarifni plén SluZeb dle aktuiniho Ceniky, a to pro véechny jeho Sluzby.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi Ucastnickou smlouvou,
Vieobecnymi podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby, ve znéni U¢inném ke dni poskytnuti
Sluzby. V pfipadé rozporu mezi touto Rémcovou dohodou a Vieobecnymi podminkami anebo pFislugnymi
Provoznimi podminkami SluZeb ma tato Ramcova dohoda prednost.

Tato Ramcova dohoda se fidi zdkonem ¢. 513/1991 Sh., obchodni zdkonik, ve znéni pozd&jiich pFedpisd a dalimi
relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K FeZeni spord z této Ramcové dohody jako¥to nedilné sougasti
Uastnické smlouvy je Cesky telekomunikaéni Ufad, a to véetnd namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
pochybnosti o mistn{ pfislusnosti si strany sjednaly mistni pFisluinost odboru Ceského telekomunikaéniho G¥adu
pro oblast dle sidla spole¢nosti Telefénica.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdr¥{ po jednom.
Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi, pofadové
Cislovanymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni dotéenc
ustanoveni ¢l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény Vieobecnych podminek, Provoznich podminek a Ceniku se Fidi
Vieobecnymi podminkarmi.

o
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5.7 Tato Ramcovd dohoda a jeji prilohy pfedstavuji (plnou dohodu smiuvnich stran tykajici se pfedmétu této
Ramcové dohody a pIné nahrazuji Ramcovou smiouvu & 276351 uzavienou mezi spoletnosti Telefénica a
Uéastnikem dne 1.1.2011.

5.7. Smluvni strény prohlasuji, Ze si tute Ramcovou dohodu pfedetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pFipojuji
nize svi)j podpis.

V Senové u Nového Jidina dne Qa. 2. 1o o V Praze dne 17 19 ZU?Z

a5 Crech Repulilic, aq

Z Senov u Nového Jisina Za Brumicvioy 35872
PIC: 200000492 14022 Praha g
G 000 00 493 DI €7 s0v93325
= M
Ing. AdgH ¥efmif y Mgr. Petr Danék ;
Reditg Account Manager

na zékladé Povéfeni ze dne 22.10.2012
za Telefénica Czech Republic, a;s.

— Seznam DalSich u¢astnikd

1
2
¢.3
¢. — Zadévaci dokumentace
¢. 5—Nabidka
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Pfiloha €. 1
Zvlastni ujednani

a) Individvalni nabidka
1. individudini nabidka pro : VOP CZ, s.p.
Telefénica poskytne Ucastnikovi nasledujici individuaini podminky:

standardni mésicni poplatek za VPN sluzbu O2 Team Nonstop se sniZi na 1,- K¢ bez DPH/SIM

standardni pravidelny poplatek za sluZbu Podrobny elektronicky O¢et se snizi na 1,- K& /més fSIM bez DPH
standardni cena za dotovany/nedotovany aktivacni poplatek bude snizena na 1,- K& /SIM véetné DPH
Telefdnica bude u€astnikovi Utovat za tarif O2 Optimum Profi Promo cenu 65,- K& bez DPH/més.
Ucastnikovi bude nad ramec tarifu O2 Optimum Profi Promo poskytnuto 150 volnych minut/més./SIM

sazba volani smér mobilni sit O2 bude v rdmci tarifu O2 Optimum Profi Promo sniZena na koneénych o,80 K¢/min bez
DPH -

sazba volani smér pevna sit a ostatni operatofi bude v ramci tarifu O2 Optimum Profi Promo sniZzena na kone&nych
1,10 Ké/min bez DPH

&

tcastnikovi bude nad rdmec tarifu O2 Optimum Profi Promo poskytnuto 150 volnych SMS/més. /SIM
Telefdnica bude (¢astnikovi G¢tovat 0,700 K& /SMS bez DPH v rdmci tarifu O2 Optimum Profi Promo
Telefonica bude Ucastnikovi 0¢tovat za tarif Oz Bronz cenu 30,- K¢ bez DPH/més.

sazba volani smér mobilni sit Oz bude v ramci tarifu Oz Bronz snizena na konednych 2,05 K&/min bez DPH

kN

sazba volani smér pevna sif a ostatni operatofi bude v rdmci tarifu O2 Bronz sni¥ena na konegnych 3,15 K&fmin bez
DPH

véastnikovi bude nad ramec tarifu Oz Bronz poskytnuto 5o volnych SMS/més.{SIM
Telefdnica bude Uéastnikovi Oétovat 0,70 K& fSMS bez DPH v ramgi tarifu O2 Bronz
Telefénica bude Ugastnikovi Uctovat za tarif O2 Silver cenu 6o,- K& bez DPHfmés.

sazba volani smér mobilni sit Oz bude v rdmci tarifu O2 Silver snizena na kone¢nych 1,20 K&/min bez DPH
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sazba volani smér pevna sif a ostatni operatofi bude v rdmci tarifu Oz Silver sniZena na kone¢nych 1,50 K&min bez

DPH

Ucastnikovi bude nad rémec tarifu Oz Silver poskytnuto 5o volnych SMSfmés.{SIM
Telefénica bude GCastnikovi Gltovat 0,70 KE /SMS bez DPH v ramci tarifu Oz Silver
Telefénica bude U&astnikovi Uctovat za tarif Oz Business Nonstop cenu 500,- K¢ bez DPH/més.

sazba volani smér ostatnf operatofi bude v ramci tarifu Q2 Business Nonstop snizena na konecnych o,- K&min bez
DPH

Ucastnikovi bude nad ramec tarifu O2 Business Nonstop poskytnuto 100 volnych SMS/més.fSIM
Telefonica bude ucastnikovi tctovat 0,70 K& /SMS bez DPH v rdmci tarifu Oz Business Nonstop

Ugastnik této Radmcové dohody ziskava 40% slevu na mezindrodni hovory. Sleva plati pro viechny tarify uvedené
v Ceniku a piisluiné pfitoze Cenikuw. Sleva se poditd z ceny dle aktualniho Ceniku,

zékaznikovi se poskytuje sleva ve vyi 40% na volani v ramci sluzby Net Call. Sleva plati pro viechny tarify GSM. Sleva
se pocita z ceny dle aktualniho Ceniku pro firemni zakazniky O2 Mobilni hlasova sluzba, Oz Mobilni internetové
pfipojeni

Telefdnica se zavazuje UO¢astnikovi po dobu trvani této dohody Uftovat za odchozifpfichozi roaming v zemich
uvedenych v nize pfipojené tabulce cenu podle nize uvedené tabulky:

02 EUROTARIF

EU 200 1,00 :
Zbytek Evropy 10,00 10,00
Ostaini 18,00 18,00

Ceny jsou v K za 2 min. bez DPH, 1 odchozi SMS/MMS. Ceny za odchozifpfichozi roaming v zemich v tabulce neuvedenych se Fidi platnym
cenikem spoleénosti Telefdnica

standardni mésiéni poplatek za sluZzbu O2 Internet v mobilu S se sniZi na 50,- K& /SIM bez DPH
standardni mésiéni poplatek za sluzbu O2 Mabilni Internet XL se snizi na 149, K& /SIM bez DPH
standardni mésiéni poplatek za sluzbu Oz Mabilni Internet XXL se sniZi na 24g,- K& /SIM bez DPH
standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Oz Internet v mobilu XL se sniZi na 149,- K& /SIM bez DPH
standardni mésicni poplatek za sluzbu O2 Internet v mobilu XXL se sniZi na 24g,- K& /SIM bez DPH
Telefénica a Udastnik se dohodli, Ze zapdjéeni mobilniho telefonu po dobu reklamace prostfednictvim portalu
www._firemnitelefony.cz bude zdarima
V piipadé reklamace se spolednost Telefénica zavazuje zdarma zalohovat data a kontakty v reklamovaného
mobilniho telefonu
5
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s b) NEPOUZIIE SE

<} ProdlouZent éplatnosti vyuctovani SluZeb

Splatnest vyUctovani SluZeb se prodiuZuje z 18 na 30 dnd.

Prodlouzeni splatnosti vyictovani Sluzeb nabyva Odinnosti druhym zgctovacim obdobim nasledujicim po uzavieni
této Ramcové dohody.

V pipadé, Ze u0astnik neuhradi vyoOctovani SluZeb v prodlouZené [hité splatnosti, je Telefénica opravnéna
jednostranné ozndmit Uastnikovi, Ze pro viechna daldi vydctovéani SluZeb nasledujicich po poruSeni povinnosti
vhradit vydctovani SluZeb fadné a véas se prodlouzena lhita splatnosti bez daldiho zruSuje, pficemz vv takovém
pfipadé se nadale bude uplatiiovat [hita splatnosti vydétovani Sluzeb 18 dni.

d) NEPOUZLJE SE

5
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Priloha €. 2

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spoleénosti Telefonica

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. Telefdnica v oblasti telefonnihe kontaktu a administrativaich Ukond
je Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra pée o korporatni zékazniky.

Zakladni Udaje o Centru péce o korporatni zakazniky pro O€astnika Ramcové dohody:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaf Zadoest o zavedenifzrusen! Kontaktni osoby)

rowr

1dentifikacni &islo U¢astnika: 8359

telefonni gisla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:

*77 pouzijte pro voléni z mobilniho telefonu na dzemi CR
800222 777 pouZijte pra voléni z pevné sitd na Uzemi CR
+ 420720720777 pouZijte pro volani mimo Uzemi R (d¢tované voldni)

» faxové Uslo pro zasilani pisemnych materiald: +420 271 481 750

e  e-mail: verejnasprava(@o2.com
samosprava@oz.com

e firemni stranky: www.o2.cz .

* pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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Priloha &, 3

Seznam Dalgich d¢astnikl

NEPQUZIJE SE
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Priloha <. 4

Zadavaci dokumentace (samostatna)
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Piiloha é. 5
Nabidka
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Yelefonica

g NABIDKOVY CENIK

Celkova nabidkova cena obsahuje veskeré naklady Uchazeée spojené s plnénim pfedmétu
verejné zakazky. Ceny stanovené v nabidkovém ceniku (tabulka nize) jsou stanoveny jako
ceny nejvyse pfipustné. V pfipadé, Ze Uchaze bude nabizet tfetim subjektim zvyhodnéné
cenové nabidky ve srovnani s cenovymi podminkami nabidnutymi v zadavacim fizeni
zadavateli, pfedloZzi Uchaze¢ takovou nabidku Zadavateli, ktery mize této nabidky vyuZit.

Uchazet akceptuje, Zze informace o poétech jednotek za obdobi jednoho mésice uvedené
v nabidkovém ceniku jsou pouze informativniho charakteru a nijak nezavazuji Zadavatele
k jeiich dodrZeni a odbéru pravé tohoto mnozstvi jednotek. Tyto informace slouzi pouze pro
stanoveni celkoveé nabidkové ceny a vyhodnoceni nabidek uchazega.

Nabidkova cena je stanovena vsouladu se zadavacimi podminkami definovanymi v
zadavaci dokumentaci.

Uchazet akceptuje poZadavek Zadavatele, Ze rediny objem odebranych sluZeb (na zakladé
smlouvy 0 poskytovani sluzeb uzaviené v tomto zadavacim fizeni) a finanéni kalkulace za
tyto odebrané sluzby, se miiZze od uvedené pfedpokladané hodnoty vefejné zakazky lisit. To
v8ak nema Zadny viiv na jednotkovou cenu za pfedmét pinéni. V navrhu smlouvy, ktery je
soucasti této nabidky, neni Uchazedem stanoven limit minimainino povinného pinéni.

N/807768/12/SD 20.11.2012
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vatel: VOP CZ, 5.p.

Nazev/jméno:

sidlofmisto podnikéni:

{dentifikaéni (daje uchazede:

1/3

Telefdnica Czech Republica.s

Mgr. Petr Danék

Za Brumlovkou 266/2, Praha 4

[l 60183336
Hlasové tarify
Nabidkova 7 3konns Nabidkova Potet Cena za 12 (Cena celkern v
Nazev tarifu cena cena v KE bez cena v KE Pofet SIM  Jjednotek za |mésici v KE |KE bez DPH za
tarifu/masic  [opH 53703 DPH | tn& DPH misic  |bezDPH |24 mésich
[rarifs__ Eusiness Nonstop 560,00 20%, 60,00 2 - 12 000,00 24.000,00
heomezené volani CR pevné sité
€R vlastni mobiln/ sit
CR ostatni sitd
il cena 1 SMS nad
ramec volnych
SM3 0,70 20%| 0,84 54,00 168,00
Nabidkova konng Nabidkovi Podet Cena za 12 |Cena celkem v
Nazev tarifu cena v KE bez azba DPH 52 KE Polet SIM  |jednotek za |mésich v KE |KE bez DPH za
DPH vietné DPH mésic bez DPH 24 mésicl
|cena
Tarif 2 Oprimurn profi Promo-+HVM tarifu/mésic 115,00 20% 138,00 ) 10G| 82 800,00 165 600,00,
cena minuty v
K& nad limit
300 velnyich min CR pevné sité voinych minut 1,10] 20%| 1,32 1 320,0G 2 640,00
cena minuty v
KE nad limit
volnych minut
CR vlastni mobilni sit 0,80 20%| 0,96 960,00 1520,00
cena minuty v
K& nad limit
CR ostatni sitd volnych minut 1,10 20% 1,32 132000 2 640,00
cena 1 SMS nad
- ramec valnych
108 volnyc -SMS-k-;a_Eem_ujﬁo}_iv Sperdor SMS 0,70 20% Q0,84 84,00 168,00
FUP 200 MB/mésic [internet v mobilu
Nabidkov Zikonng Nabidkeva Podet Cena za 12 |Cena celkemv
Nazev tarifu cena v KE bez cazba DPH cena v K& Podet SIM ’jednotek za |mésici v KE|KE bez DPH za
DPH véetné DPH mésic bez DPH 24 mésich
ena .
Tarif 3a Silver+ivm tarifu/mésic 110,00 20%) 132,00 25| 60| 33 000,00 66 000,00:
cena minuty v '
Ké nad limit
100 volnych min R pevné sitd volnych minut 1,50 20%: 1,80 1 080,00 2 160,00
cena minuty v
KE nad limit
CR vlastni mohilni sit fvolnych minut 1,20 20% 1,44 264,00 1728,00
cena minuty v
K nad limit
CR ostatni sité wvolnych minut 1,50, 20% 1,80 1.080,00 2 160,00
PR cena 1 SMS nad
I : : ramec velnych
50 volnych SKIS k jakamilikilie operdtorovi SMS 0,70, 20% 0,84 84,00 168,00
FUP 200 MB/mésic Jinternet v mabilu ]
Nabldkovd s skonnd Nabidkova Podet Cena za 12 |Cena celkem v
Nézev tarifu cena v K& bez cena v KE Pocet SIM  [jednotek za [mésich v K& IKE bez DPH za
sazba DPH | . | o .
DPH véetné DPH mésic bez DPH 24 mésici
cena
Tarif 3b Silver tarifu/mdsic 60,0C 20%) 72,00 25| 60| 18 000,00 36 000,00
cena minuty v
K€ nad limit
100 volnych min LR pevné sitd volnych minut 1,50 20% 1,80 1 080,00 2 160,00
cena mihuty v
KE nad limit
R viastni mabilni sit volnych minut 1,20 20% 1,44 864,00 1728,00
cena minuty v
K& nad fimit
R ostatni sité voinych minut 1,50 205 1,80 1080,00 2 160,00
i cena 1 SMS nad
rama¢ volnych
SMS G770 20%| 0,84/ 84,00 168,00,
Nabidkova . . |Nabidkova Potet Cenaza 12 |Cena celkem v
A i . Zikonnd . . ) P
Nazev tarifu cena v KE bez cena v K& Potet SIM  [jednotek za |mésicl v XK€ [KE bez DPH za
DPH sazba DPH vEetn& DPH mésic bez DPH 24 mésich
cena
Tarif 4 Bronz IEril'u/mésic 30,00 20%) 36,00 50, 30] 18 000,00 36 000,00

Nizev vefejné zakdzky:

Poskytovani mobilnich hlasowjch a datovych sluzeb mobilniho eperitora




iflavatel: VOP CZ, 5.p.

2/3
cana minuty v
K¢ nad limit
30 volnjch min R pavné sits volnych minut 2,15 20% 2,58 774,00 1 548,00
ceha minuty v
KE nad limit
CR viastni mobilni sit volnych minut 2,05 20% 2,46 738,00 1476,00
cena minuty v
K& nad limit
£R pstatni sitd valnych minut 2,15 20% 2,58 774,00 1 548,00,
B e cena 1 SMS nad
ramac volnych
SMS 0,70 20%| 0,84 24,00 168,00
Batavé shizhy - poskytovanyv &R
Nzbidkova ikonnd Nabidkova Cena za 12 [Ceha Cena celkem v
cena v KE bez sazba DPH cena v KE Pofet SIM  Jm&sicl v K& |celkem v KE|KE haz DPH za
Tarif s FUP {ormezeny) DPH vEetné DPH bez DPH  |vEetn& DPH |24 mésicd
teoretickd rychlost 1024 khit/s, cena
FUP max 30 GBfmésic  minimalni redlnd rychlost nesmi  [tarifu/masic 249,00 20%) 298,80 15 44820] 53 784,00 89 640,00
klesnout pod 100 kbit/s
Nabidkova ikonnd Nabidkovd Cena za 12 [Cena Cena celkem v
cena v K& bez saz;:a DFH cena v KE PoZet SIM  [mésich v K& |celkem v K& |KE bez DPH za
Tarif s FUP {omezen) DPH vZetné DPH bez DPH vietné DPH |24 mésicd
tearetickd rychlost 1024 khit/s, cena
FUPmax 3 GB/m&sic  minimaIni redlnd rychlost nesmi  [tarifu/mésic 149,00, 20% 178,80 15 26820] 32 184,00 53 640,00
klesnout pod 100 kbit/s
Mezindrodni hovory
NiZe uvedené ceny plati pro viechny tarify.
Uvedené jednotky za mésic jsou pouze orientani a jejich podet se
predpoklida pro viechny dosavadni SIM karty zadavatele.
Nabidkova . . |Nabidkova |Podet Cena za 12 |Cena Cena celkern v
Zakomni

Roaming - adchozi

Slovensko

Rakousko

Némecko

Velka Britinie

Ostatni staty EU

Evropské stdty mimo £U

Ruska federace

USA

Ostatni staty

Roaming - pfichozi

Slavensko

Rakousko

Némecka

Velka Britdnie

Ostatni stity EU

Nazev vefejné zakazky:

cena v Ké bez
BPH

sazba DPH

cena v KE

jednotek za
wietn& DPH  mésic

mésicl v KE [celkem v KE
bez DPH vEetn& DPH

K& bez DPH za
24 mésich

cena minuty v
K& bez DPH/min

ceha v KE bez
DPH

sazba DPH

cena v K

jednotek za
vietng DPH  [mésic

mésicl v KE |celkem v K&
bez DPH  |vietné DPH

2,00 20% 2,40 10] 24000 28800 480,00
cena minuty v
K& bez DPH/min 2,00 20% 2,40 10| 24000 288,00 480,00
cena minuty v
K& bez DPH/min 2,00 20% 2,40 10| 24000 28800 480,00
ceha minuty v
K& bez DPH/min 2,00 20% 2,40 10l 24000 288,00 480,00
cena minuty v
& bez OPH/min 2,60 20% 2,40 s|  12000] 14400 240,00
cena minuty v
K& bez DPH/rmin 10,00 20% 12,00 5| eo000] 720000 1200,00
cena minuty v
K& bez DPH/min 10,00 20% 12,00 s|  soooo]  7r000 1200,00
cena minuty v
Ke ez DPH/min 18,00 209 21,60 5| 1os000] 129600 2160,00
cena mihuty v
KE bez DPH/min 18,00 20% 21,60 5| 108000] 120500 2 160,00,

Nabidkovd 2akonnd Nabidkova |Poget Cenaza 12 {Cena Cena celkem v

K& bez DPH za
24 mésich

cena minuty v
K& bez DPH/min

1,00 20% 1,20 16| 12000  144m0 240,00
cena minuty v
KE bez BPH/min 1,00 20% 1,20 10] 120000 14400 240,00
cena minuty v
KE bez DPH/min 1,00 20% 1,20 i0| 12000 14400 240,00
cena minuty v
KE biez DPH/min 1,00 20% 1,20 10] 120000 14400 240,00
cena mihuty v
KE bez DPH/min 10,00 209% 12,00 s|  eooo0l 72000 1200,00
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cena minuty v
Europské stity mimo EU KE bez DPH/min 10,00 20% 12,00 5| eoog0| 720,00 1200,06
cena minuty v
Rusks federace K¢ bz DPH/min 10,00 20% 12,00 5| eoco0] 72000 1200,00
cena minuty v
USA K&bez DPH/min 18,00 20% 21,60 5| 1080,00) 129500 2160,00
cena minuty v
Ostatni staty & bez DPH/min 18,00 20% 21,60 5| 108000 129600 2 150,00
Nabidkové Zikonnd Nabidkovd |Polet Cena za 12 {Cena Cena celkem v
cena v K& bez sazba DPH ofna \:KE jeén’otek za |mésicd v KE c?lker‘r’} v KE|KE be'z DF.,,H za
Mezindrodni havory DPH vietné DPH  [mésic bez DPH vietné DPH |24 mésicd
cena minuty v
Slovensko KE bez DPH/Min 4,50 20% 5,40 10|  sao00l  s4800 1080,00
cena minuty v
Rakousko K& bez DPH/emin 4,50 20% 5,40 10|  sanoo]  e48,00 1080,00
cena minuty v
Némecko K& bez DPH/min 4,50 20% 5,40 10]  sa000]  e4s,00 1.080,00
cena mihuty v
Veika Britanie KE bez DPH/min 4,50 20% 5,40 10| 540,000  s48,00 1 080,00
cena minuty v
Ostatnf stity EU K& bez BPH/min 4,50 20% 5,40 5| 27000] 324,00 540,00
cena minuty v
Evropské stity mimo EU KE bez DPH/min 4,50 20% 11,40 5|  s7oo0l  esa00 1 140,00
cena minuty v
Rusks federace KE bez DPH/min 9,50 20%, 11,40 5| s70,00 584,00 1140,00
cena minuty v
UsA K& bez BPH/min 450 20% 5,40 s|  a7000] 324,00 540,00
cana minuty v
Ostatni staty K& bez DPH/min 9,50 20% 11,40 5| 5700l es400 114000
Nabidkovd cena celkem v K& bez DPH 522 168,00
z toho hlasové sluzby i 352 308,00)
z teho datové sluzby 143 280,00
z toho roaming 26 580,00

V Praze
Cne 20.11.2012

Megr. Petr Danék, Account Manager
ha zakladé Povéfen] ze dne 22.10,2012

Nazev vefejné zakézky:
Poskytovani mobilnich hlasovych a datowjch slutel mobilniho operatora

Telefdnica Czech Republic, a.5.
Za Brusalovkou 28647

143 22 Praha &

D CZ 6ﬂ§§333§
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MET PLNENi VEREJINE ZAKAZKY

Predmétem pinéni teto vefejné zakazky je poskytovani mobiinich telekomunikaénich sluzeb
Uchazece zejmena ve vSech niZe uvedenych mistech pinéni definovanych zadavatelem:

Mistemn pinéni (lokality) pfedmétu vefejné zakazky jsou zejména:
» sidlo zadavatele, {i. VOP CZ, s.p., Dukelska 102, 742 42 Senov u Nového Jigina
¢ VOP CZ, s.p., oditépny zavod VTUO Brno, Veslaiska 230, 637 00 Brno
s VOP CZ s.p., lokalita Sternberk, Olomouckd 1841/175, 742 42 Sternberk

Soucasti plnéni je =zajiSténi vSech &innosti souvisejicich § pozadovanymi sluzbami
prostrednictvim identifikaénich telefonnich karet SIM (dale jen , SIMY).

Uchazet akceptuje poZadavek Zadavatele, Ze poget SIM karet neni piedem pevné stanoven
a béhem doby pInéni mize byt jejich potet mé&nén s ohledem na konkrétni potfeby
Zadavatele, Uchaze¢ déle akceptuje pravo Zadavatele zvolit miru aktivity vyuzZiti SIM karet,
ktere bude mit na zakladé uzavieného smiuvniho vztahu s Uchazetem v uzivani, dle své
viastni vile, dle svych narokd a potfeb. V aktivité zohlednit poéty zaméstnanc(, kterym bude
SIM karta piidélena k uZivani. Na viili Zadavatele bude, Jjestli vyuZije vSechny Uchazeéem
poskytovane sluZby. Na zakladé této skutednosti nebude Uchazed uskute@fovat vidi
Zadavateli povinné finanéni pinéni. V8echny zigastnéné strany budou povinny akceptovat
sjednané obchodni podminky.

3

Zadavatel bude pfistupovat do smluvniho vztahu s Uchaze&em postupné po ukonéeni svych
smiuvnich zavazk( ke svému stavajicimu mobilnimu operatorovi.

Zadavatel neni povinen pfevést k novému operatorovi SIM karty, jestlize v dané lokalité
nema Uchaze& pozadované pokryti.

Predpokladana doba pinéni vefejné zakazky se stanovuje na dobu uréitou, s délkou doby
trvani 2 roky od podpisu smlouvy o poskytovani sluzeb:

Od 01.01.2013 do 31.12.2014. Nebude-li mo2né uzaviit smlouvu o poskytovani sluzeb
k 01.01.2013, obdobi Ginnosti smlouvy bude adekvatné posunuto.

Uchazet garantuje zajisténi poskytovani hlasovych sluzeb dle nasledujicich pozadavk(
Zadavatele:

+ Zakladni hlasové sluzby s pokrytim 98,1 % dzemi CR, pfitemZ v tomto minimalnim
rozsahu jsou zahrnuta mista plnéni vefejné zakazky.
Mapa pokryti izemi CR signalem je uvedena v kapitole h). Aktualni podrobna
interaktivni mapa pokryti signélem je rovn&z na webovych strankach Uchazede na
adrese: http://www.02.cz/osobni/199436-mapa_pokrvti a prodejen/

¢ Hlasova schranka;
* Zmeskané hovory formou SMS na &islo tidastnika:
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¢ Pfesmérovani hovoru;

» Signalizace dal$iho pfichoziho hovory;

« Pfidrzeni hovoru;

o Konferenéni hovory;

* MozZnost skryti telefonniho &isla, pouze na zakladé 2adosti zadavatele;

» Roaming (hovory mimo Gzemi CR), a to v rozsahu min. evropskych zemi, véetné
statd mimo EU, Ruské federace a USA. Pocet a Seznem roamingovych partnert je
uveden v kapitole i).

* Podpora MMS technologie.

e S i s R R

UchazeC nabizi datové sluzby ve své mobilni siti GSM technologie (GPRS, EDGE, CSD).
UchazeC dale provozuje nejmoderngjsi vysokorychlostni mobilni datové sité 3.generace
UMTS (HSDPA/HSUPA) a CDMA EVDOQ. Vsechny sité nabizeji moZnost pfistupu do
internetu véetné zabezpedeného pfistupu k aplikacim, e-mailiim a do firemnich siti.

m.2.1 MozZnosti piipojeni jednotlivymi technologiemi

Pristup do vefejné sité Internet pfi moznosti vyuZiti pouze mobilniho telefonu

= CSD je historicky nejstar$i technologie datové komunikace na bazi vyta€eného
spojeni, vzhledem ke zpusobu uétovéani (plati se za dobu piipojeni a nikoli za objem
pfenesenych dat) tuto technologii navrhujeme pouzivat jen pro specidlni feseni a
nedoporucujeme ji vyuZivat pro pfedmeét pinéni této vefejné zakézky

= GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSUPA

Pfistup do vefejné sité Internet pfi vyuziti mobilniho modemu v internim (PCMCIA)
nebo externim (pfes USB) provedeni

* CDMA je bezdratova datova sit zaloZena na technologii CDMA2000 EV-DO v pasmu
450 MHz.

* GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSUPA

Uchazet navrhuje vyuZit stavajicich CDMA a EDGE/UMTS modem(. Tato zafizeni budou
zanesena do systémi Uchazele, aby dle zvoleného tarifu mohla poskytovat poZadované
sluzby. V piipadé CDMA modem( se jedna pouze o nastaveni v siti Uchazete a v pfipadé
standardnich GSM/3G zafizeni je toto definovano pouZitou SIM kartou v zafizeni. Pokud
Zadavatel disponuje zafizenim, které umoZiiuje kombinaci obou pfistupovych technologii,
Uchazec je pfipraven umoznit i toto kombinované pfipojeni. V pfipadé pozadavku Zadavatele
je Uchazeg schopny nabidnout aktualni koncova zafizeni.

N/807768/12/SD 20.11.2012
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m.2.2 Typy technologii

Uchaze¢ umoZiiuje vwbér z vice technologii mobilniho prenosu dat — CSD, GPRS/EDGE,
UMTS, HSDPA, HSUPA, CDMA a LTE. Tyto technologie se navzajem [i$i zplsobem
pfenosu dat a jejich vyuZivani musi podporovat vase koncové zafizeni (mobilni telefon /

mobilni modem).

Tabulka 1 - Typy technologii datovych mobilnich sluzeb

Pt S

CSD 14,4 kbps 14,4 kbps
GPRS 53,6 kbps 26,6 kbps
EDGE 236,8 kbps 236,8 kbps

UMTS 384 kbps 384 kbps

HSDPA 3600 kbps 384 kbps
HSUPA 7200 kbps 1800 kbps
LTE 80000 kbps 20000 kbps

CDMA rev. 0 2000 kbps 153 kbps
CDMA rev. A 3100 kbps 1800 kbps

Tahulka 2 — Doba odezv

¥ u jednotlivych technologii

A

280ms

HSPA 100ms

CDMA rev.0 120ms :

CDMA rev A 100ms

CsD JiZ neméfime

GPRS diky SWAPu GSM technologie je vcelé siti
aktivni EDGE — samotné GPRS jiZ neméfime

UMTS diky tomu, Ze vcelé siti je aktivni HSPA -
samotne UMTS (rel. 99) jiz neméfime

LTE 10-30ms

m221 GPRS

Sluzba GPRS pfinasi jednoduchy zpiisob pfipojent k vefejne siti Internet pomoci mobilniho
teiefonu nebo mobilniho modemu. Uttuji se pouze pfenesena data, a tak nezaleZi na tom,

jak dlouho pfenos trva (u pfedplacenych sluzeb spoleénosti

symbolicky hodinovy poplatek).

Co potiebujete:

Telefonica zaplatite jen

* GSM telefon podporujici technologii GPRS nebo mobilni modem
» libovolny datovy tarif
= stolnj pocitag, notebook nebo d igitaini diaF

=  pripojeni telefonu k pogitagi kabelem, infratervenym portem (irDA) ¢&i pfes Bluetooth

N/807768/12/SD
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Moznosti pfipojeni:

Jak GPRS funguje:

GPRS instant

S timto typem pipojeni mate pfistup k nejéastéji vyuZivanym sluzbam sité internet
(webové stranky, e-mail) a je aktivovan automaticky pii aktivaci datového tarifu. Tato
sluzba je vhodné pro vétsinu uZivateld, ktefi jsou jejim prostfednictvim chranéni proti
nevyzadanému provozu z internetu (FireWall).

GPRS Instant Special

Jedna se o nejotevienéjsi typ pfipojeni. MiiZete vyuZivat viech sfuzeb sité internet,
avéak nejste chranéni proti nevyzadanému provozu (pfipojeni bez omezeni napfiklad
umoziuje vyivaiet VPN tunely pro bezpecné pfipojeni do firemni sité). O tenio
zpusob pfipojeni je tieba zazadat a je vhodny pro zkuSené uzivatele internetu. Pro
jeho plnohodnotné vyuZiti nabizime tarif O2 Mobilni Internet Standard, kdy za
mésiéni pausal ziskate neomezeny piistup k vefejné siti Internet.

GPRS Instant Special / GPRS staticka [P adresa

Jiz z nazvu je patmé, Ze se jedna, jako v pfedchozim pfipadé, o zcela oteviené
pfipojeni k internetu. Navic je mobilnimu telefonu ¢i modemu vzdy pfidélena stejné IP
adresa. Je tfeba zdiraznit, e potita¢ je pfipojen k siti intemet bez jakychkoliv
omezeni a neni chranén pied pripadnymi Gtoky.

Telemetry a Telemetry1

Pro specifické pouZiti je mozné aktivovat APN bod uréeny k telemetrickym prenostim.
Po pfipojeni je prid&lena staticka IP adresa z nevefejného rozsahu. Komunikace na
tyto SIM karty je moZna pouze z dal$ich SIM karet pfipojenych do t&chto APN.

02 Remote Actess _

Sluzba 02 Remote Access vam umozillje miobiln pfipojeni k intranetu i vnitinim LAN

systémam a” databazovym aplikacim. Komunikace vychazi z vytvofeni privatniho

piistupového bodu (APN) a zabezpedeni pfenasenych dat mezi centralnim bodem
uchazeée a koncovym prvkem v LAN zadavatele {je soutasti siuzby) pomoci IPSec

tunelu Sluzba téz podporuje vytvareni mobllmch telemetrickych siti pro méfeni a sbér

dat. '

Ptenos dat -
Posilané soubory a data jSOl.l rozdél ._mnoho baligkl, tzv. packetd. Ty jsou
opatieny "adresou" dotuceni. a nasledne preneseny k uzZivateli. Telefony a dalsi
zafizeni mohou byt pnpo;ene k datove sm neustale protozZe jsou zatéZovana, jen
kdyz pfenasi data. '

Pripojent k siti GPRS
Mobilni telefon &i modem e
(Access Point Name}),
povoleno na SIM ka.
telefonu. Jednotlivé - mo
riizné nastavenou ,bezpe

pojuje pies pristupovy bod zvany APN
& ‘pocitadi. Jméno APN musi byt
_nem nastavenym v pocitadi nebo v
stant aktivuji zakaznikovi riizné APN s
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Internet
internet.open

GPRS Instant Special

GPRS Instant Special / st. IP adresa intemet.open.s
Telemstrie telemetry ; telemetry1
02 Remote Access cma.firma ' ]

m.22.2 EDGE

EDGE v siti uchazege piipoji vas pocitad &i notebook k internetu pfes mobilni telefon &i
modem aZ 4x rychleji (236,8 kbps) oproti b&znému pfipojeni. Jednoduse a rychle.

S EDGE se mizete pfipojit k internetu pres sviij mobilni telefon & modem mnohem rychleji
neZ dosud pfes standardni GPRS. Tato technologie funguje na stejném principu jako GPRS,
Jeil rychlost je ovéem 3x az 4x vyssi. Pokud jste dosud pouzivali pravé GPRS, pfipojite se
pfes EDGE v oblastech s jeho dostupnosti automaticky (bez Upravy nastaveni mobilniho
telefonu) a bez dalich poplatki.

Vyhody EDGE:
" vysokorychlostni mobilni bezdratové pfipojeni k internetu
= 3x-4x rychlejsi piijem dat oproti béznému pfipojeni
®* nastaveni a pfipojeni pres mobilni telefon stejné jako pro GPRS
= telefon automaticky méni rychlost podie dostupnosti GPRS / EDGE
® roaming v sitich zahraniénich operator :
* bez dalSich poplatki

Technologie EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) funguje na stejném principu
jako pfenos dat pies GPRS, tedy na bazi "paketového prenosu”, ale jde o "rychlejsi
variantu".

Novy uzivatel

V pfipadé, Ze jste Cerstvym uZivatelem sluzby EDGE nebo GPRS, pak si aktivujte libovolny
datovy tarif. Nastaveni telefonu & mademu provedete take jednoduse, stadi jej vyhledat na
strance u konkrétniho typu telefonu, ktery cheete pro pfipojeni pfes EDGE/GPRS pouzit.

Stavajici uzivatel

Pokud jste dosud pfipojovali k internetu pomoci technologie GPRS, miZete s EDGE ihned
bez zmén nastaveni a dalsich poplatkti pohodiné prejit na vy38i rychlost. Stagi mit mobilni
telefon & modem, ktery tuto technologii podporuje, aktivovany libovolny datovy tarif,
nastavené datové prenosy pro GPRS (postup najdete v sekcei nastaveni u konkrétniho
mobilniho telefonu).
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m.2.2.3 UMTS (HSDPA/HSUPA) — hiasové a datové sité 3. generace
Telefonica p_rovozuje datové a hlasové sité 3. generace.

UMTS nabizi:
» hlasové sluzby znamé z siti 2. generace (GSM)
= datové pfenosy upload / download do 384 kbps
= videovolani
= stahovani videoklipl

HSDPA/HSUPA nabizi:

Zménou kédovani dochazi ke zvyseni rychlosti pro download, v pfipadé HSUPA i upload.
Tato technologie vyZaduje podporu se strany sité a take podporu ze strany koncového
zafizeni, tady mobilniho telefonu nebo mobilniho modemu (napiiklad v podobé PC Expres
karty)

m.2.2.4 LTE (3GPP Long Term Evolution)

Jako prvni operator v CR jsme dne 19.6.2012, 13:30 spustili komeréni provoz LTE — mobilni
komunikace 4.generace.

LTE ma parametry podobné internetovému plipojeni prostiednictvim pevne sité:
» rychlost stahovani az 60 Mbps
» rychlost odesilani zhruba 20 Mbps
»  odezva 10-30 ms

Vyhody LTE
v  yy3§i kapacita sité
» rychlejsi odezva
= vy$si efektivita vyuZiti frekvenci
= prilezitost pro nové sluzby
« vé&tSi podet standardizovanych frekvenci

m.2.2.5 CDMA

CDMA je bezdratova datova sit zaloZena na technologii CDMA2000 EV-DO v pasmu 450
MHz. Jedna se o vysokorychlostni mobilni datovou sft bez pfenosu hlasu. Technologie
CDMA se miiZe pouZivat v riznych frekvenénich pasmech od 450 do 2100 MHz. Telefonica
vyuZivd CDMA na 450 MHz, tedy pasmu, ve kterém byla provozovana analogova sit NMT.

Telefénica provozuje: CDMA2000 1xEV-DO (pouze data, DO=Data Only, az do 2.0 Mbit's
nebo do 3,1 Mbit/s — revize A).

Vyhody vyuzivani datovych sluzeb od spolecnosti Telefonica:
= pokryti mobilnimi daty 99,6% populace CR (z toho 90,4% populace jsou
vysokorychiostini sité)
»  mozZnost vyuzivat sluzby i v zahrani¢i
= rychlost srovnatelna s pevnou telefonni linkou
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m.2.3  Kvalita pokryti signdlem v CR a spolehlivost sité

Spolehlivost sité neni vyjadiena &iselnym parametrem, nicmeéns je zajisfovana na velmi
vysoké Urovni diky dohledovému centru vybavenémuy nejmodern&jsf technologii sledovani
funkénosti sité a regionalnim centrim Udrzby, které jsou schopny ve velmi kratkém &ase
reagovat a odstranit mozné poruchy funké&nosti sité.

Rozsahla sit vyZaduje prib&zné monitorovani a operativni fizeni. Proto bylo vybudovano
specializované dohledové a Fidicl stiedisko. Stiedisko pracuje v nepfetrzitém provozu a stal4
pohotovostni sména centrainiho pracoviété Je v neustalém spojeni s techniky v jednotlivych
regionech. V pfipadé poruchy je pak mozné odstranit vétsinu zavad ve velice kratkém ¢ase.

Ridici centrum je vybaveno specialni technologii (v Ceské republice ji ma pouze spoleénost
Telefénica) na okamzity transport informaci technikam (na potitaé i mobilni telefon), aby
zavada mohla byt odstranéna nejpozdéji do 2 hodin.

Tabulka 4 — Pokryti jednotlivych typh mobilni sits

GPRS
EDGE
CDMA
3G sit

Mapy pokryti jsou uvedeny v kapitole h).

m.2.4 Datové tarify ke sluzbé Internet v notebooku

a) Pro zajisténi poZadavku Zadavatele na datovy tarif s maximaini udavanou teoretickou
rychlosti stahovani dat alespofi 1024 kbit/s, pfidemZ minimalnf realnd rychlost
neklesne pod 100 kbit/s s FUP 30 GB/mésic nabizi Uchazeé tarif Mobilni internet
XXL.

b) Pro zajisténi pozadavku Zadavatele na tarif s maximaini udavanou teoretickou
rychlosti stahovani dat alespoil 1024 kbit/s, pficemz minimaini reélna rychlost
neklesne pod 100 kbit/s a FUP min. 3 GB/mésic nabizi Uchazeé tarif Mobilni internet
XL.

m.2.56 Datové tarify ke sluzbé Internet v mobilu

Pro vyuzivani sluzby Internet v mobilu s mnozstvim pfenesenych dat zpravidla do
200 MB/mésic nabizi Uchazeé tarif Internet v Mobilu M.

m.2.6  WiFi HOT SPOTS

Uchazet nabizi moznost vyuziti cca 200 HOT SPOTU na tzemi CR. Na ni%e uvedené
adrese Ize vyhledat nejblizsi Hot Spot:

http:l/www.oE.cz/podnikatell 191861-doplnkove siuzby/40959-WiFi.htmi.
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m.2.7 Vzdaleny pfistup na Microsoft Exchange server

Datové piipojeni realizované pomoci datovych sluZzeb popsanych vy3e umoziuje vzdaleny
nepfetrzity pristup ke sluzbam provozovanym na Microsoft Exchange serveru Zadavatele,
konkrétné o pfistup k e-mailim, kalendafi, kontaktiim a dkolim.

V ramci sluzby 02 Team Combi poskytne Uchazet Zadavateli propojeni viech podnikovych
mobiinich a fixnich telefon( do jedné virtuaini podnikove sité (dale jen ,VPN"). O2 Team
Combi od spoletnosti Telefonica Vam umozni vybudovat vnitropodnikovy komunika&ni
systém a to v ramci vyhradné fixni, vyhradné mobilni nebo spole€né konvergované” hlasové
sité a tim zvysit efektivifu podnikové komunikace. Zarovefi ueffite finanéni prostredky tim,
Ze budete vyuZivat zvyhodnénou nabidku sluzeb a tarifil v ramci O2 Team Combi.

Volani v ramci VPN je vyznamné cenové zvyhodnéno. Navic mate moznost ziskat déinné
nastroje, které Vam pomohou optimalné nastavit pravidla pro vyuzivani hlasovych sluZeb.

V ramci navrZzené VPN Uchazeé garantuje spinéni nasledujicich poZzadavkd Zadavatele:
» systém pristupovych prav a profill v rdmci sluZeb;
¢ prechod stavajicich Gisel k Uchazegi, ktery zajisti pfechod &isel zdarma nejpozdéji do
30 dnil od podpisu smiouvy, nejdfive viak od 01.01.2013, (pfipadné od data nabyti

ucinnosti smiouvy) pficemz Zadavatel k tomu poskytne néleZitou soucinnost. Popis
pfevedeni stavajicich &isel je uveden v odstavci m.6.

* nezpoplatnéni volani v ramci sité VPN.

Funkcionalita podnikové sité VPN
»  moznost rozliSeni soukromych a sluzebnich hovor(,
» moznost tvorby virtualnich ¢lend,
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» mozZnost vyitvofeni kombinované podnikové sité tvofené mobilnimi telefony i pevnymi
pobo&kovymi (pracovnimi stanicemi uzivatele),

= moZnost pfidéleni zkrdcenych voleb,

»  moZnost nastaveni restrikci,

= moznost vytvofeni skupin s moZnosti odlideni naklads,

Pouziti sluzby
= sniZeni nakladii diky vyhodnym tarifim pro volani uvnitf sité
= vylvoreni skupin zaméstnanc( podle jejich poZadavki na komunikaci
* stanoveni pravidel pro pouZivani mobilnich telefona
* fizeni naklad( za provoz mobilnich telefoni prostrednictvim oddéleného Gé&tovani
soukromych a sluZebnich hovori

Vyhody siuzby
= efektivni vnitropodnikova komunikace
* (spora finan¢nich prostfedk( za hovorné
" ucinné nastroje pro optimalizaci pravidel volani
® zvyhodnéna nabidka sluzeb a tarifi;

Funkénost O2 Team Combi v roamingu

Pina funkénost dopliikovych funkcionalit sluzby O2 Team Combi je zaruéena pouze v siti
spolecnosti Telefénica, nikoli v roamingu. V piipadé, Ze je Mobilni &len 02 Team Combi
v roamingu, bude funkéni pouze:

* Omezeni pfichozich hovor(i v roamingu :
* VPN Hunting

m.3.1 Zafazeni cisel do VPN v ramci suzby 02 Team Combi

Vramei sluzby 02 Team Combi je mozné definovat nékolik oblasti vyuziti/zafazeni
jednotlivych &isel do VPN.

* Mobilni clen — Firemni mobilni telefony (popf. celého holdingu, wjma pfedplacenych
karet) s VPN tarifem

+ Fixni élen - Firemni pevné linky {popt. celého holdingu) s VPN tarifem

* Pasivni &len — Firemni fixni nebo mobilni &islo (popf. celého hoidingu) bez
nastaveného VPN tarifu. V ramci jedné VPN ize nastavit max. 10 &isel jako pasivni
Glen.
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Zvhotlni volind Svhodren v
e tarihs vPN " dle iy vPR
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Firemni Fire‘m-m'
mobily pevné iinky

Obrazek 4 — 02 Team Combi

m.3.1.1  Cile VPN mimo firemni ¢isla

Skupina Team Pevna

Team Pevné je skupina zdkaznikem definovanych libovolnych pevnych &isel v ramai
CR {mimo firemnich pevnych Cisel). Pfi volani na &isla v této skuping se upiatriuje
zvyhodnéna sazba jako pfi volani na skupinu viastnich ¢lend.

Skupina Team Mobil

Team Mobil je zakaznikem definovana skupina az 10 mobilnich &isel od spoleénosti
Telefonica (véetné pfedplacenych sluZzeb, mimo firemnich Mobilnich Gisel). Pfi volani
na Cisla v této skupiné se uplatiiuje zvyhodnéna sazba jako pfi volani na skupinu
vlastnich &lend,

Skupina Team International (pouze pro mobilni firemni &isla v ramci VPN])

Team International je skupina pevnych nebo mobilnich &isel deefinych i matefskych
spolecnosti zékaznika v nékteré ze sousednich zemi (Slovensko, Madarsko, Polsko,
Rakousko, Némecko). Poget zahranignich &isel miZe byt az pétinasobek pottu gisel s
aktivovanym rozsifenim Team International (napf. az 50 pevnych a mobilnich &isel
deefinych & matefskych spoleénosti z r(znych zemi pii sluzbé Team International
aktivované na 10 firemnich &islech).

a
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m.3.2  Cenové schéma volani v ramci VPN

§ Vechna fremni mobilni &t
s farifem VPN
§ Vechna firemni mobilni Zista
bez tarifir VPN zofazend ok pasive! Zen
§ Mobiln! mimofiremsnf 0 (isla
Zatazend ve skuping Team mobif
&8 sechny fremni pevné inky
~ starifem VPN
& echry liremni pevné finky
beez tarifus VPN zafazent jake pasiviif dlen
A Mimofremni pevné linky
2afazené ve skuping Team pevid
g ﬁ (ia zaazend ve skupiné
Team Iniernotionat (pouze pro
firemmini mabil s tariferm YPN)

Firemad mobil
s tarifem VPN

g Yechna ostain! mobiln
Cfsty, krerd nejsou zofazend

i do skupiny Team mobil a jako pasived ¢en
Firemni pevnd finka

s tarifem VPN

&R Vechny ostammi pesné

linky: keerd neisou zakrzend
do skiipiny Team pevnd a jako pasivey clen

3

Obrazek 5 — Sméry se zvyhodnénym volanim
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m.3.3 Mobilni VPN

Mobilni &isla s tarifem VPN volaji na vSechna mobilni i fixni Cisla vramci VPN za
zvyhodnéné nebo nulové (varianta Nonstop) poplatky. V3echna &isla pro daného zakaznika
jsou zarazena do jedné VPN.

Zvyhodnéné voldni
e tori

Zuphodnéné voldai
dle torfu ¥PN

Firemni
mobily Zofhodnéne voldri
j iy oot

Obrazek 6 — Mobilni VPN

V ramci mobilni VPN je mozZné vybrat z nésledujicich variant:

Team Profi (moZnosti nastaveni O2 Team Basic)
V ramci VPN je volani mezi mobilnimi &leny cenové zvyhodnéno. ‘
V ramci této varianty jsou spotfebovavany volné jednotky daného tarifu.

Team Profi Plus (moZnosti nastaveni O2 Team Advanced)
V ramei VPN je volani mezi mobilnimi éleny cenové zvyhodneno.
V ramci této varianty jsou spotfebovavany volné jednotky daného tarifu.

Team Nonstop (moZnosti nastaveni 02 Team Basic i Advanced
Volani v ramci VPN zdarma (volani v ramci mési¢niho pausalu)
Nejsou spotiebovavany volné jednotky

K témto tfem zakladnim variantam je mozné dale vyuZit doplitkovou sluzbu:
Team Pevna
Team Mobil
Team International

m.3.3.1 MoZnosti nastaveni VPN

02 Team Basic — zakladni varianta, kiera pokryva vétsinu pozadavk( na vytvofeni efektivni

virtualni privatni sité,

e

02 Team Advanced (rozéifena varianta) — varianta pfinaejici i fadu dalSich vyhod, kazdy
telefon ma moznost pfifazeni uréitého profilu, definujici, kdy a kam jsou telefony v
jednotlivych skupinach opravnény volat, popiipadé z jakych Cisel jsou opravnény piijimat

volani, odlideni soukromych hovorll od pracovnich pomoci specialniho prefixu.

N/807768/12/SD

20.11.2012

92




Jelefonica

m.3.3.1.1 Funkcionality varianty O2 Team Basic

Pfistupova prava ve 4 uZivatelskych Grovnich

Ne kazdy zaméstnanec musi vyuzivat vSech prav volani ze svého mobilnihe telefonu. S
timto nastrojem Ize firemni telefony rozdélit do 4 Grovni (v ramci 02 Team Basic Ize nastavit
pouze jedna troveri pro v3echna Cisla zafazens do VPN):

» Urovedi 1 - odchozi havory v ramci skupiny, pfichozi hovory pouze od &lend skupiny

« Uroveil 2 - odchozi hovory | mimo skupinu, pfichozi hovory pouze od &en skupiny

« Uroveii 3 - odchozi hovory pouze v ramci skupiny, pfichozi hovory i mimo skupinu

 Uroven 4 - uZivatel miiZe volat i pfijimat hovory neomezené

Zkraceny gislovaci plan

Tento nastroj umoziiuje volat zkrécenymi &isly mezi jednotlivymi ¢leny sité tak, jak je tomu u
klasickych poboékovych Ustieden. Systém automaticky rozpoznava kratka i diouha telefonni
Cisla €lent VPN, ¢imz umozfiuje Jejich volbu v obou tvarech.

Oznacovani specialnich hovord (Soukromé volani, Vynuceny siuZebni hovor, ...}

Tuto funkci poskytujeme na zékladé poZadavk(r zakaznikd, ktefi chtéli mit moznost sledovat
naklady za. hovory v ramci jednotiivych firemnich projektd. Vlozite-li pfed volané gislo
predéisli *0* a2 *3*, hovory se od sebe navzajem odli$i a bude mnohem snazii Zjistit
nakiady.

wi

Managerient Klicovi Ostatni
: pracoynic . zaméstnand

Obrazek 7 - Oznatovani hovori

Pfiklad pouziti:

»  Soukromé volani *0*
Pomoci predéisli *0* Ize prolomit nastavend omezeni a umoZnit uZivateli volat kamkoliv. Takto
vedené hovory jsou pak na faktufe oznaceny jako soukromé a mohou byt strzeny ze mzdy.

* Vynuceny sluzebni hovor *1*
Tuto funkei je mozné vyuzit napfikiad v kombinaci  Easové omezenou 02 Team Advanced,
popfipadé v situaci, kdy bude zaméstnanec nucen udinit hovor, ktery mu kvili omezeni nebyl
povolen. Tento hovor pak nahldsi svému nadfizenému, ktery rozhodne, zda jei uzna jako
sluzebni i nikoli. Tyto specigini hovory jsou vZdy oznadeny na faktufe.
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m.3.3.1.2 Furikcionality varianty 02 Team Advanced

Prava na volani na u urovm skupin

. .-_emezem volém do mech skupin
e ;omezen o!am do defi Aovanych giselnych rozsah
. omeze_ i volam na smery a ctsla

Clenem 02 Team Advanced na profily
Umoiﬁules'rozdeht jednotlwe cieny 02 Team Advanced do podskupm $ deﬂnovanym[ proﬁly

-

Rozs-iien'é'tvorba fistupovych prav
'-Né_SIédiijibi tfi nastroje rozsifuii mozZnost Gpravy pfistupovych prav pro &leny, jeZz maji
‘moznost volat mimo skupinu:

% Zakazana éisla a sméry - omezuje pfistup na definovany smér & &islo (napf.
mezinarodni hovery do vybranych zemi)
« Povolené gislo a smér - je vyjimkou v zakdzanych smérech.
s Vzajemny vztah mezi profily - stanovuje pfistupova prava mezi jednotiivymi profily.

VEN Hunting ‘
VPN Hunting nabizi moZnost nastaveni postupného piesmérovani hovor(l v pfipadé
nedostupnosti mobilniho telefonu na 2 aZ -9 mobilnich €isel viadé (tzv. hunting list).
Pfipadem nedostupnosti jsou minény nasledujfci situace:

¢ KdyZ jste mimo signal & mate vypnuty telefon

s KdyZ nezvedate telefon po 30 sekundach

« KdyZ pravé hovofite
Presmérovavani pfichoziho hovoru probiha do té doby, nez je volani pfijate nebo neZ je
vyCerpan cely seznam telefonnich &isel (hunting list). Na hunting fistu mohou byt pouze
Ceska telefonni &isla. Jako posledni v fadé isel pro pfesmérovani doporuéujeme nastavit
hlasovou schranku. VPN Hunting se nastavuje na drovni telefonniho &isla. Pfi vyuziti sluzby
VPN Hunting je zpoplatnén spojeny hovor (uskuteénéné presmérovani) dle tarifu. Pfipadna
zvyhodnéna sazba se uplatiiuje.

Sluzbu VPN Hunting neni mozné pouzivat spole¢né se sluzbami:
¢ Podminéné pfesmérovani
¢ 7meskané hovory
¢ Kombi karta
e |IZS karta
¢ Signalizace pfichoziho hovoru (tzv. Call Waiting) — pokud je tato sluzba aktivovana,
nedojde k pfesmérovani pro pfipad ,Kdyz pravé hovofite”
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Uchazet poskytne sluZbu roamingu a mezinarodniho volani za standardnich technickych
podminek, za kterych je Uchazet poskytuje tfetim subjekttim. Uchazet v kapitole i) pfedliada
seznam a pocty roamingovych partneri GSM a GPRS v &lenéni dle konkrétnich zemi
uvedenych v abecednim poradi.

Vramei nabidky pfedklada Uchazed feSeni zakaznické podpory. Zakaznicka podpora
Uchazete pracuje v reZimu 24x7x365.

Uchaze¢ poskytne operatorské sluzby (asistenéni linky) pro spravil mobilni telefonie
bezplatné bez ohledu na délku i &etnost spojeni za podminek kontaktovani Zakaznickych
center na uréena Gisla.

Prvni drovni je obchodni zastupce a dedikované zakaznické centrum pro vyznamné
zékazniky (CA linka). Druhou drovni Jsou technické slozky pro feseni novych poZadavk( a
reklamaci, které maji interé nadefinované vazby na oddéleni dohledu, provozu a planovani
site.

Objednani a nakup novych zafizeni (mobiinich telefonl, modema, piisiuSenstvi, SIM apod.)
je zajistén prostfednictvim HWOP (Hardware Outsourcing Partner) - spoleénost DATART
INTERNATIONAL a.s.. resp. pfes nové zfizeny portal firemnitelefony.cz.

Zakaznickou podporu Uchazet déli do nékolika trovni,

m.5.1 Account Manager prodeje

Account Manager je kontakni osobu Uchazete, ktera bude uréenym partnerem pro
pracovniky Zadavatele. Account Manager zajistuje celou fadu nadstandardnich sluzeb,
jako jsou:

¢ pfiprava a uzavieni smiouvy

¢ osobni jednani

* navrh feSeni podle pozadavk(

¢ doporuceni optimalnich sluzeb

e feseni reklamaci

e zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb

* podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyiictovani

e Informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

Vasim Account Managerem je Mgr. Petr Danék
" ftel. +420 54113 1334

¥  e-mail: petr.danek@o2.com

Vasim Internim Account Managerem je Martina Janéikova
= fell. +420 54113 1284
* e-mail: martina.jancikova@o2.com
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m.5.2  Zakaznicka linka (CA Linka) pro vefejnou spravu

Zadavani pozadavki je mozZné prostiednictvim telefonu, E-mailu &i faxu.

Zelena linka; 800 222 777 — odvolatelnost v rezimu 24x7x365
Navic v dobé od 8:00 do 19:00 se Vam bude vénoval specialista se znalosti
prostfedi vasi organizace (CAS)

z mebilniho telefonu Telefénica; *77

ze zahraniéi ; +420 720 720 777

fax: +420 271 481 750

e-mail na zakaznicke linky: korporace@o02.com,

Pracovnici této linky jsou napomacni v nhasledujicich bodech:
« podavani zakladnich informaci o produktech a siuZbach
+ pfijem pozadavkd a jejich pfedani pfisluSnému Obchodnimu zastupci
¢ blokace a odblokovani SIM karty
¢ podavani reklamaci
o aktivace/deaktivace roamingu

Terminy / Reklamace:

Za kazdy pozadavek / stiznost / reklamaci je na CA lince zodpovédny primamé CAS (Corp.
account specialist), ktery poZadavek / stiznost / reklamaci pfijal. Telefonické pozadavky k
jednotlivym tel. ¢isliim jsou vyfizeny tentyz den, max. do 24 hod. PoZzadavky tykajici se 10ti a
vice ¢isel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou technické potize, do 48 hod.

Na vyfizeni pisemného pozadavku ma uchazet dle V3eobecnych podminek 5 pracovnich
dni, na vyfizeni reklamace 30 - 60 dni, dle technické narocnosti. Tyfo terminy vsak jsou
maximalni a jsou pro nas rezervou v pfipadé provoznich problému - vétsina pozadavki je
vyfizena max. do 48 hodin (neni moZno garantovat).

m.5.3 Znackové prodejny

Poget znackovych prodejen na uzemi CR: 83
Celkovy potet prodejen véetné frandiz: 172

= fedeni reklamaci

=  nakup HW

Kompletni seznam je uveden na internetovych strankach www.o2.cz

m.5.4 Hardware Outsourcing Partner / Portal ,firemnitelefony.cz*

Spoletnost Telefonica Czech Republic, a.s. od 2.7.2012 nabizi svym zakaznikim novy
elektronicky portal ze zabezpefeného prostfedi internetu, provozovany spoletnosti DATART
INTERNATIONAL a.s., prostfednictvim kterého si budou jeho uZivatelé moci pohodiné a on-
line zajistit:
* Objednavku HW vybaveni (dotovany, nedotovany) s dodanim NBD (next business
day) pfipadné s moZnosti express dodavky do 4 hod za pfiplatek (nyni pouze
v Praze, v budoucnu ve vech krajskych méstech)
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» Cerpani pfidéleného HW budgetu (jeho? individugini vy8e, struktura a podminky
Cerpani jsou stanoveny konkrétni Ramcovouy dohodou)

* ProdiuZovani stavajicich smluvnich zavazka sluzby Mobil+

s Objednavani novych SIM a jejiho nastaveni

¢ Veskere informace o objednavce véetne jeji historie

* Reklamace HW zakoupeného u spoleénosti Telefénica, nebo jejich Business partner(

e Pristup k nej$irSimu portfoliu telefoni a zafizeni na nasem trhu

» Pristup k Siroké skale prislusenstyi a sluzeb, které Ize objednat se SIM kartou nebo

telefonem

Prostfednictvim tohoto portaiu tak Telefénica Czech Republic, a.s. pfinasi svym zékaznikim
zejména:

¢ MoZnost kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzeb

e Zrychleni objednavkového procesu v rezimu 24x7

* Soustfedéni véech informaci tykajicich se objednavek HW na jednom misté

* Rozsifeni sortimenty a zajisténi souvisejicich sluzeb (prondjem HW, testovaci

zafizeni, nastaveni zafizeni apod.
* Jednotny zarugni a pozaruéni servis
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Obrazek 8 — Ukazka portalu “firemnitelefony.cz"

Novy portal (HWO) bude pro zakazniky pfistupny jak pfimo z prostfedi internetu, tak i z
prostiedt Selfcare portalu prostrednictvim zabezpe&eného rozhrani pro ovéfeni pfistupového
iména a hesla a jeho nasledného pfenosu/pfesmérovani.
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Po prvotni autentizaci na Selfcare portélu (zadani loginu a hesla pro HWO portal) bude mocf
opravnény zakaznik napfi§t® na HWO portél jiz pfistupovat bez zadavani separatniho
uZivatelského jména a hesla pfimo z prostfedi Selfcare portalu.

Primarnim uloZistdém veskerych informaci 0 HWB budgetu {celkova vyse, aktudlni zistatek,
dedikace, rezervace, detaily Cerpani atd.) bude vzdy HWO portal.

m.5.5  Elektronické zadavani poZadavkl a dal$i sluzby

Kontakini osob& Zadavatele je nepfetrzité k dispozici telefonicky kontakt na specialistu
s detailni znalosti prostiedi Zadavatele a strukiury uzivanych sluzeb pfipraveny pfijmout
poZadavek Zadavatele a souasné poskytnout konzultaci a pomoci pfi vybéru odpovidajici
sluZby. PfestoZe je tento zplsob piedavani pozadavkil pravdépodohné ten nejkomfortnéjsi a
pro uZivatele nejméné naro¢ny, nabizi Uchaze¢ moznost vyuZit sluZzeb elektronickeho
portalu umisténého v ramci Internetové prezentace Uchazece.

Adresa umisténi portalu: htip://www.02.cz/paion_line sluzby/

Na uvedené adrese je akiualné piistupna prvni verze elektronického portalu, ktera v prvnim
kroku nabizi pfehledny pfistup ke viem informacénim néstrojim a aplikacim, které Uchazet
v elektronické podobé svym zakaznikim nabizi.

On-line siuzby

Spravuite své shufby & zadaveite nosadavky odkudkaliv prostiednictvim on-ine portslli & aplikad dostupnyth pfes internetovy probliZed.

2

Vage poZadavky 02 e-tidet Podrobny Aplikacni portal Car Control

elektronicky udet
Wisto pro vaie dotazy, Elektronicks yydstovani Kaontrola, archivace & analfza Sprdva, monitoring & Spréva firemniho vozovéhe
poZadavky a stEnast mebilnich a pevnych sluZeb nobilnfeh hovord vasich reporting datoy¥ch a sifovich parku '.’M;
] e .
od 02 zamEstnancii , 2, slufeh
Cteviit ¥ Otevift ¥, ateviit > Cteviit » Oteviit ».

BlackBerry G2 Menu 02 Business Mail Muttikonto Clean internet

Internet Service
Mastaveni synchronizace e- Mastavani sluish (2 Portél pro spravu Administrace pfistupd Wastaveni pararmietrl sluzby
mailovfch schranek pro Neornezens linka @ 02 profesiondlniho a-mailavého usivateld 2 internetu do (filtry strének, antivir,
telefony BlackBerry wis Virtuslai OstFedna feSeni pro fiermy podnikové privétni stg (VPN reporting...)
Otewiit 2 | Oteyiit > Oteviit > Otevit > Obaviit 3

Obrazek 9 - Rozhrani zakaznického portalu

Prostfednictvim ¢asti ,VaSe pozadavky“ pak lze piedavat elekironickou formou veskeré
poZadavky souvisejici s portfoliem sluzeb Uchazece.
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Jelefonica

Uchazet nabizi zachovani stavajicich telefonnich &isel a to tak, Ze zajisti tzv. pfenositelnost
soudasnych telefonnich &isel v souladu se zakonem &.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a zmé&nach v platném znéni.

Uchazet se zavazuje provést migraci zdarma nejpozdéji do 30 dni od podpisu smiouvy,
nejdifve viak od 01.01.2013, (pfipadné od data nabyti Gginnosti smiouvy).

Proces prenosu éisla se sklida z presné definovanych dkonu. V pfipadé, 7e neni
dodrZena posioupnost nebo jsou k dispozici chybné idaje, musi se pFenos zahé&jit od
zacathu se spravnymi udaji.

Zadavatel neni povinen pienést k Uchazedi ta Gastnicks ¢isla, pokud by to znamenalo, ze
v dané lokalité nemé Uchazet signalové pokryti.

m.6.1 Postup pfeneseni telefonnich isel a migrace sluzeb

* Uzavieni smlouvy s Uchazeem na konkrémni &isla a sluzby

e Zavedeni smlouvy do systému Uchazede

» Vytvofeni VPN skupiny

e Vypofadani ¢isel (zavazky viéi stavajicimu poskytovateli siuzby)
» Podani vypovédi u stavajiciho poskytovatele sluzby

* Vlastni migrace

* Navedeni tarifu

e Fakturace .

Migrace &isel — Pfipravna faze

» Vytvofeni tabulky &isel (xls), ktera bude obsahovat informace o pfenagenych &islech
(Cisla, sluzby, adresy — mnoZstvi informaci podle dohody) — Zadavatel.

* Rozdéleni ¢isel do migraénich skupin {doporugeny pocet je 20 -30 &isel na skupinu).
Tabulku &isel vytvoii Zadavatel.

* Pilifazeni PAC ID pro kaZdou skupinu (slouzi k dalsi identifikaci, pfifazuje Telefonica)

» Priprava SIM karet podle tabulky {Telefonica)

* Vypofadani zavazku ke stavajicimu poskytovateli — Zadavatel (pfipadné& upraveno die -
specifickych smluvnich podminek)

Migrace &isel — vlastni migrace

¢ Ur€eni terminu migrace (Uchazeg + Zadavatel)

* Podani vypovédi na stavajiciho poskytovatele sluzeb (zadavéa Zadavatel, zading
bézZet vypovédni Ihiita 10 pracovnich dni)

+ Distribuce SIM karet k Zadavateli

e Odeslani emailu na uzivatele o procesu migrace (pfipravuje Uchazeé, rozesila
Zadavatel)

* Vlastni migrace &isel prob&hne v planovaném terminu od 0:00 do 6:00

* Odeslani SMS v pfedveder migrace
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Tetefonica

Migrace éisel — koneéna faze

o Uzivatel si sam vyméni SIM kartu v mobilnim telefonu (plvodni SIM zlstava v
majetku Zadavatele)

e CA linka overi prdbéh migrace

+ Potvrzeni Gspésnosti pfechodu — ukonéeni projektu (Uchazet — Zadavatel)

— Vytvofen . ude obsahovat informace o
pfenadenych &islech (Eisla, sluzby, adresy — mnozstvi informaci
podle dohody) — Zadavatel

— Rozdéleni &isel do migradnich skupin. Tabulku d&isel wvytvofi
Zadavatel.

— Podpis smiouvy

— Vypofadani zavazkll ke stavajicimu poskytovateli — Zadavatel

— Zadavatel pfedd Uchazedi seznam &isel uréenych pro migraci

— Vygenerovani PAC 1D pro kazdou skupinu podle pfedpokladaneho
data prenosu &isel (slouZi k dalsi identifikaci, piifazuje Telefénica)

— Podani vypovédi u stavajiciho poskytovaiele sluzeb (zadava
Zadavatel, zagina b&Zet vypoveédni Ihita 10 pracovnich dni)

— Zadavatel dorudi potvrzeni o podani vypovédi Uchazedi

— Distribuce neaktivhich SIM karet k Zadavateli.

—  Koncovy uzivatel ma SIM kartu a zna datum, kdy probéhne pfenos
gisla (Zadavatel distribuuje hromadnym e-mailem informace na
Koncového uzZivatele)

—  Stavajici operéator potvrdi uvolnéni Gisel (do 10 dnli od podani
vypovédi) :

—~  Vzéjemné odsouhlaseni data pfenosu telefonnich Cisel (Zadavatel,
Uchazet)

~ Qdeslani emailu na uZivatele o procesu migrace (pfipravuje
Uchazet, rozesila Zadavatel)

— Odeslani SMS v pfedveter migrace

— Viastni migrace &isel prob&hne v planovaném terminu od 0;00 do
6:00 (do pllnoci funguje stary mobilni operator, od 0:00 do 6:00
{max.) SIM bez aktivnich sluzeb, od 6:00 funguje v siti Telefonica)

— Uzivatel si sam vyméni SIM kartu v mobilnim telefonu (p{vodni
SIM zistava v majetku Zadavatele)

— CAlinka ovéfi pribéh migrace

— Potvrzeni (Gspédnosti pfechodu — ukonéeni projekiu (Uchazeé —
Zadavatel)

Rizika
Migrace &isel neprojde v téchto pfipadech:
¢ V pribéhu migrace dojde ke zméné ¢&isla
« V pribéhu migrace dojde k odpojeni éisla
eV prilbéhu migrace dojde k vyméné SIM karty
» Pro &islo nejsou vyporadany zavazky
» Zakaznik neposkytne dostateénou souginnost {podceni spinéni svych kol v daném
case)
Dopadem kaZdého z téchto rizik je posunuti celého, nebo diléihe bloku harmonogramu.
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Uchaze¢ garantuje Zadavateli spinéni nasledujicich pozadavki:

* Vyménu SIM karty zdarma G&astnikovi v pfipadé ztraty (max. 2 roéné) nebo potieby
novejsi verze SIM karty

* Flexibilni zm&nu SIM karty ve skupinach zdarma (pfechod SIM karet mezi skupinami,
prichod nové SIM karty nebo odchod staré SIM karty mimo reZim Zadavatele);

¢ MoZnost sniZzeni nebo zvySeni podtu SIM karet v jednotlivych skupinach dle aktualni
provozni potfeby Zadavatele zdarma

¢ V pfipadé poruchy SIM karty Uchazeé dle moznosti zajisti pfetaZeni dat na novou
SIM kartu. Pavodni SIM kartu znehodnoti.

]

Vramci programu 02 Extra mize Zadavatel ziskavat celou Fadu zajimavych vyhod jako
naprikiad vstupenky na koncerty, sportovni akce a vyhodné nabidky od partnerti z oblasti
relax, zdravi, sport, kultura aj.. Podminkou pro élenstvi v programu je pouze registrace na
adrese www.o2extra.cz v sekci Moje Extra, kde jsou i veskeré dalgi informace o programu a
jeho nabidkach.

V piipadé, Ze sougasti smluvniho vziahu se stane i poskytnuti mobilnich telefonnich pfistrojl
k uZivani Uchazeg zajisti: .

V piipadé poruchy dodaného mobilniho telefonniho pfistroje Uchazed zajisti zapQjéeni
nahradniho pfistroje pro zabezpeceni provozu béhem opravy. Servisni pracovnik, pokud to
prichazi v tvahu, v takovém piipadé provede zalohu dat zafizeni, pfipadné pfetaZeni dat do
nahradniho zafizeni. Po skonéeni opravy provede nahrani dat zpét. Uchazed zaruéuje, ze
s daty takto ziskanymi nebude neopravnéné nakladano.

Tyka se pouze hardware a pfistroje, ktery bude poskytovan Uchazeéem:.

Pro potfeby pfistupt k podrobnym vypisim &t Zadavatele prostrednictvim sité Internet
nabizi spolegnost Telefonica vyuZiti siuzby PEU - Podrobny Elektronicky Uget pro mobiln{
telefony.

Sluzba Podrobny elekironicky G&et (PEU) poskytuje zékaznikim fakturu, souhm a detail
Jejich mésiéniho Gétu v elektronické podobé. Tyto informace jsou piistupné v textovém
forméatu csv (vhodny pro strojové zpracovani, napfiklad softwarem WInPEU), htmi formatu
pfimo na obrazovce zakaznikova webovského prohlizeée a v pdf formatu. Pdf format
(http:l!www.adobe.com/) vérné kopiruje fakturu, souhrn a detail zasilany zakaznikovi postou.
Soubory se generuji kazdy mésic nejpozdéji 10 dnl po ukonéenf tétovaciho obdobi. Pristup
do aplikace je na zabezpelenych strankach https://moje.02.cz.

Zpracovani dat: po stazeni soubori si zakaznik data analyzuje bud sam pomoci vlastniho
software (nejéast&ji MS Excel! nebo napojeni na vnitini Géetni systém), nebo k tomu mﬂie@_
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Velefonica:

vyuzit program O2 WIinPEU, ktery vytvofila firma Ateco a ktery je pro nase zakazniky zdarma
ke stazeni.

Telefénica poskytne Zadavateli:

= fakturu vtisténé listinné (papirové) formé stim, Ze podrobny/detailni vypis
uskutednénych ochozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude
dodan pouze na vyZadani. Celkova fakturovana ¢astka bude ve faktufe rozélenéna
do skupin (fakturaénich adres), dle poZzadavku zadavatele

s podrobny vypis v3ech ochozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elekironické formé
s tim, Ze kaZdy vypis za ten ktery mé&sic bude umisté&n nejméné po dobu 2 meésicl na
serveru uchazece, ke kterému bude mit zadavatel (maximalné 10 osob) zabezpedeny
pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet — sluzba Podrobny elektronicky adet
{PEU)

v elekironické vypisy budou poskytovany ve formatu htmi, pdf a csv

= softwarové feSeni, jehoz pomoci bude mozné dale analyzovat uzivanou mobilni
telefonii a to s moZnosti nasledujicich funket:
o ftfidéni fakiurace za mobilni telefonii die zadavatelem definovanych
uZivatelskych skupin {Useky, oddélent)
o zpracovavat detailni vypisy hovoril pro Géely statistik nejéasté&ji volanych Cisel
apod.

m.10.1  Podrobny a sumarni vypis hovori

S podrobnym elektronickym G&tem (PEU) ziskate piehled o vydajich za mobilni telefony
svych zaméstnanci i moZnost jejich kontroly, archivace a analyzy uskute&nénych hovor(l.

Kazdy mésic po skonCeni (&tovaciho obdobi budou pro vasi potiebu vygenerovany ftii
soubory: Faktura, Souhrn a Detail. Uvedené soubory budou do deseti dnil po skenéeni
zuétovaciho obdobi umistény ke stazeni na zabezpeCeném serveru. Piistup na tento server
budou mit pouze vami vybrané osoby s pfistupovym certifikatem. Ten zajisti bezpeénou a
jednoznaénou identifikaci osoby, kterd ma pfidélen pfistup k soubortiim,

Po stazeni souborll mizete data sami analyzovat pomoci vlastniho programového vybaveni
(nej¢astéji MS Excei nebo napojeni na vnitfni Géetni systém), nebo k tomu miiZete vyuZit
program O2 WinPEU poskytovany zakaznikim zdarma.

Vyhody sluzby PEU
= piehledna kontrola hovorného
= pristup pfes internet ke v8em tarifikacnim datim {zabezpeéeny pfistup)
= zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur
= import dat do udetnictvi
» vyhodnocovaci program zdarma
= nepfeliZity plistup k PEU pro vybrané osoby
= moznost jednoduché analyzy
= export tarifikaénich dat (podrobnych, sumarnich a celkovych) ve formatu td, csv
= vlastni grafické vystupy
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Tabuika 6 ~ Porovnani pedrobného a sumarniho vypisu

telefonni &islo
= datum hovoru
= pocatetni ¢as hovoru

= défka hovoru

*= typ hovory

= volané &isio

"  pocet jednotek

" plvodni cena

*  U&tovana cena za hovor
* celkova cena

= telefonni &islo
= larif

= siuzby

= podet jednotek
*  volné jednotky
= celkova cena
= ftarifikaéni data

m.10.2  Popis programu 02 WinPEU

Vyhodnocovaci program 02 WINPEU je ur€en pro zpracovani dat o telefonnich hovorech ze
siuzby Podrobny elektronicky tget (PEU). UmozZiiuje jednoduchym ZplUsobem vyhodnocovat
a analyzovat data o telefonnich hovorech v telefonni siti Telefonica. Data o telefonnich
hoverech Ize ve formé ti soubor( CSV ziskat prostrednictvim sluzby PEU spoleénosti
Telefénica. Zpracovani dat o hovorech programem 02 WINPEU mé oproti tabulkovym
procesorim (napi. MS Excel) vyhodu v tom, Ze jako jednol&elovy nastroj ma pravé jen ty
funkce, které uzivatel potfebuje pro svou praci. Uzivatel tak neni nucen sloZité vytvaret
aparat pro zpracovani jako tfeba v univerzalnich programech typu tabulkovych procesoril;
veskera jeho &innost spodiva ve vybéru a zadani pozadavky v programu O2 WINPEU.
Zakladni funkce programu:

* snadny import zdrojovych dat ze sluzby PEU

* vyhodnoceni jednoho nebo vice telefont detailng nebo sumarné

" vytvafeni skupin z jednotlivych telefong (i vys88i organizaéni struktury)

® zadani libovolného obdobi pro vyhodnocovani véetna Casovych vyrez(l

* piifazeni jmen uZivateld k Jjednotlivym telefonnim &islom

® analyza extrému (nejCastaji volana &isla, nejdrazsi &i nejdelsi hovory apod.)

» sledovani nakiadovych trendi

* rozliSeni nakladu na sluZebni a soukromé hovory

= filtrace na sméry (mistni, mezinarodni, sit Telefénica, Roaming apod.)

* export vystupnich sestav (format: text, CSV, HTML, DBF, MS Excel, XML, PDF)

= viastnf grafické vystupy (grafy, sloupcové, kruhové, 2D, 3D)

* poloautomatické generovani vystupnich sestav a jejich rozesitani emailem
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Popis innosti zikaznické podpory

Zakaznicka podpora pracuje v reZimu 24x7x365.
Telefonica poskytne operdtorské sluzby (asistenénf linky) Pro spravu mobilni telefonie bezplatné bez ohledy na déiku
i fetnost spojeni za podminek kontaktovani zakaznickych center na uréens &isla.

Prvni drovni je obchodni zéstupce a dedikované zékaznické centrum pro vyznamné zékazniky (CA linka). Druhou
Urovni jsou technické slofky pro fefeni hovych poZadavks a reklamaci, které maji internd nadefinované vazby na
oddéleni dohledu, provozu a planovani sits,

Objednani a nakup novych zafizeni (mobilnich telefond, modems, pfisiusenstv, SV apod.) je zajistén
prostrednictvim HWOP (Hardware Outsourcing Partner) - spolecnost DATART INTERNATIONAL a.5.. resp. pfes nové
zfizeny portal firemnitelefony.cz.

Zakaznickou podporu Telefénica déli do nékolika Grovni.

Account Manager prodeje
Account Manager je kontakni osob, ktera bude uréenym partnerem pro pracovniky Ulastnika. Account Manager
zajistuje celou Fadu nadstandardnich sluzeb, jako jsou:

®  pfiprava a uzavfeni smlouvy

¢ osobnijednanf

*  navrh fedeni podle pofadavki

* doporudeni optimainich siuzeb

e fedenireklamaci

*  zfizovéni, zmé&ny nebo rudeni slueb

* podavani reklamacl ke kvalits poskytovanych slufeb véetna vyuctovan]

* Informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzb&m ‘

Pfidélenyrm Account Managerem je Mgr. Petr Dangk
*  tel. +420 54113 1334

" e-mail; petr.danek@o2.com

Internim Account Managerem Je Martina Jancikova
®  tel. +420 54113128,
" e-mail: martina,jancikova@o2.com

Zakaznicka linka (CA Linka) pro vefejnou spravy

Zadavani pozadavki je mo¥né prostiednictvim telefonu, E-mailu & faxu.
Zelena linka: 800 222 777 - odvolatelnost v refimu 24X7x365
Navic v dobé od 8:00 do 19:00 se Vim bude vénovat specialista se znalosti prastiedi vasi organizace
(CAS)
z mobilniho telefonu Telefénica: *77
ze zahranidj : +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750

e-mail na zékaznické linky: korporace @oz.com,

Telefénica Czech Republic, a.s. Za Bru rlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.o2.cz
zapsani v Obchodnim rejstiku Méstskéha seudu v Praze oddil B viozka 2532 1¢ 60193336 DIC £260193336

Obchodni tajemsivi spoletnosti Telefénica Czech Republic, a.s.
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Pracovnici této linky jsou napomocni v ndsledujicich bodech:
+ podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach
+ pitjem pozadavki a jejich pfedani pfisluinému Obchodnimu zéstupci
+ blokace a odblokovani SIM karty
*  podavani reklamaci

e aktivace/deaktivace roamingu

Terminy f Reklamace:

Za kazdy poZadavek { stiznost f reklamaci je na CA lince zodpovédny primarné CAS (Corp. account specialist), ktery
pozadavek { stiznost { reklamaci pfijal. Telefonické pozadavky k jednotlivym tel. &islim jsou vyFizeny tentyZ den, max.
do 24 hod. Pozadavky tykajici se 1oti a vice Cisel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou technické potize, do
48 hod.,

Na vyfizeni pisemného poZadavku ma uchazed dle Vieobecnych podminek 5 pracovnich dni, na vyfizeni reklamace 30
- 60 dni, dfe technické narocnosti. Tyto terminy viak jsou maximalni a jsou pro nas rezervou v pfipadé provoznich
problémd - v&tSina pozadavkd je vyfizena max. do 48 hodin (neni moZno garantovat).

Hardware Qutscurcing Partner / Portal ,firemnitelefony.cz®

Telefonica poskytuje elektronicky portal ze zabezpedeného prostiedi internetu, provozovany spolecnosti DATART
INTERNATIONAL a.s., prostfednictvim kterého si bude Ugastnik moci pohodIn& a on-line zajistit:

* Objednavku HW vybaveni (dotovany, nedotovany) s dodanim NBD {next business day) pfipadné s moZnostf
express dodavky do 4 hod za piiplatek (nyni pouze v Praze, v budoucnu ve viech krajskych méstech)

» Cerpani pfidéleného HW budgetu (jehoZ individualni vy3e, struktura a podminky Cerpani jsou stanoveny
- konkrétni Ramcovou dohodou)

e  ProdluZovani stavajicich smluvnich zavazkd sluzby Mobil+

¢  Objednavani novych 5IM a jejiho nastaveni

e Veikeré informace o objednévce véetné jeji historie G

¢ Reklamace HW zakoupeného u spolecnosti Telefénica, nebo jejich Business partnerd

+  PFistup k nejdirSimu portfoliu telefon’ a zafizeni na nasem trhu

¢ Pristup k Siroké Skale pfislusenstvi a slzeb, které lze objednat se SIM kartou nebo telefonem

Prostfednictvim tohoto portalu Telefdnica poskytuje:
¢  Moznost kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzeb
»  Zrychleni objednaviového procesu v rezimu 24x7
» Soustiedéni viech informaci tykajicich se objednavek HW na jednom misté
» Roziifeni sortimentu a zajisténi souvisejicich sluZzeb (prondjem HW, testovaci zafizeni, nastaveni zafizeni
apod. )
¢ Jednotny zarucni a pozarucni servis

Telefonica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 14022 Praha 4 - Michle Czech Republic www.o2.cz
zapsand v Obchodnim refstiflu Mestského soudy v Praze oddil B vieka 2322 IC 60193336 DIC C260193336

Obchedni tajemstvi spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s.
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Obrazek — Ukazka portalu “firemnitelefony.cz™

Novy portal (HWO) bude pro U¢astnika pfistupny jak pfimo z prostfedi internetu, tak i z prostiedi Selfcare portalu
prostfednictvim zabezpefeného rozhrani pro ovéfeni pfistupového jména a hesla a jeho nasledného

pfenosufpfesmérovani.

Po prvotni autentizaci na Selfcare portalu (zadani loginu a hesla pro HWO portal) bude noci Ucastnik napfisté na
HWO portal jiZ pfistupovat bez zadavani separdtniho uZivatelského jména a hesla pFimo z prostfedi Selfcare portalu.
Primarnim UloZistém vedkerych informaci o HWB budgetu (celkova vy3e, aktualni zistatek, dedikace, rezervace,

detaily erpani atd.) bude vidy HWO portil.
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Elektronické zadévéni pozadavki a dalii sluzby

Kontaktni osobé Udastnika je nepfetrzité k dispozici telefonicky kontakt na specialistu s detailni znalosti prostfedi
Telefénica a struktury uzivanych sluzeb pripraveny pfijmout pozadavek Uastnika a soudasné poskytnout kenzultaci
a pomodi pii vybéru odpovidajici sluZby. Pfestoze je tento zpisob predavani poZzadavk( pravdépodobné ten
nejkomfortnéjsi a pro usivatele nejmén& narodny, nabizi Telefénica moznost vyuiit sluzeb elektronického portaly
urmisténého v rdmgi Internetové prezentace Telefonica.

Adresa umisténi portélu:http:liwww.az.czfpalon line_sluzby/

Na uvedené adrese je aktuding pfistupna prvni verze elektronického portaly, ktera v prvnim kroku nabizi prehledny
pristup ke vsem informaénim nastrojim a aplikacim, které Telefénica v elektronické podobé svym zakaznikdm nabizi.

On-line sluzby

Spravujte sve stuzby a zadaveite poadavky odkudialis prastiednictdm on-ine portald 2 aphkaci dostupnych pies intarnetayy prohiized.

Vabe pozadavky @z eitet podrobny Aplikaéni portdl car-control

eléltronicky et
Fifsto fird vabe dotazf, Blaktramcih vy BeEoyEdl Koiteala, arthivace 8 shalyze. ‘Spridva; fronitering a Sprdvafiremnfho sinzevahin
po¥adavky & sHEnost maobilbich s pevnizch shifeb mabilrich hnn!orﬁ:»'aéich reporting datowyeh a sitovich parkd T,
0d.Q2 zaméstnancd 7 sudab
Gtavit ¥ Qe 2 Ot > et ¥ it 2

._E'.Ii'id(_B_erw 02 Menu 2 Busiriess Mail Multikonto Clean internet
gnternel Service

N‘:a_stair'entlégn'chrun'iiiaw 8= Poctatproispya ) ‘Adriinistrace bﬁsﬁupﬁ .Nas_tay-!m’ﬁararnet’rﬁ shizhy

rrisijowch schrdnek:pro pratesionditho s-maitiiéhe wiivatell 7 interriety do (fiitiy strdnek, andivic,

telsfony BlatkBérry »,_js Fedeni-pro firmy padrikass privatal 4fts {UPN) vaporting...}
ey ¥ orevt 2 et ¥ DLeyit * oV ¥

Obrazek — Rozhrani zakaznického portalu

Prostiednictvim &asti ,Vade pozadavky" pak Ize predavat elektronickou formou veskeré pozadavky souviseiici
s portfoliem sluzeb Uchazede.
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Priloha ¢.7
Vseobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych stuzeb elektronickych komunikaci spoleénosti
T Telefénica Czech Republic, a.s.
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